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ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

ส านักงานจังหวัดสมุทรปราการ 



ค าน า 

 

 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตของจังหวัดสมุทรปราการฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตของจังหวัด
สมุทรปราการ ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจ าเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องยุติธรรมควบคู่กับ
การพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ส านักงานจังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

  



บทที่ 1 

บทน า 

 

1. หลักการและเหตุผล 

จังหวัดสมุทรปราการ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรของจังหวัดสมุทรปราการทุกระดับ 
ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกัน ปราบปรามม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามมการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประชาชนได้รับการ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส และเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ ถนนสุทธิภิรมย์ ต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ 10270 2) เว็บไซต์ https://www.samutprakan.go.th โดยผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ ที่ลิ้งค์ https://www.samutprakan.go.th/ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสม/ 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน                  
การทุจริตในศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 
ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม หรือแจ้งด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน
ราชการ จึงเป็นเร่ืองที่จังหวัดสมุทรปราการ จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้
ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่ งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 

https://www.samutprakan.go.th/ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสม/


2. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 
บทที่ ๒ 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑. บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดสมุทรปราการ 

ช่องทางการติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 02 702 5021 - 4 ต่อ 33571 

บทบาทหน้าที่ ด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนสามัญ 



๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

- ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

- วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 

- ช่วงเวลาที่พบเห็นการทุจริต 

- ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสอนได้ 

- ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารง
ธรรม จังหวัดสมุทรปราการ 

๔) ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
- ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเร่ืองที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 

- ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี 
 

  



บทที่ ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. กระบวนการจัดการเรื่องร้องการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของจังหวัดสมุทรปราการ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
๑. กรอกข้อมูลแบบค าร้อง โดยใส่รายละเอียดให้ครบถ้วน 

- ชื่อ - สกุลผู้ที่ร้องเรียน 
- ชื่อ - สกุลผู้ถูกร้องเรียน 
- ช่วงเวลาที่พบเห็นการทุจริต 
- พฤติการณ์ที่พบเห็นการทุจริต 

๒. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
๓. เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๔. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ 
๑. ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
๑. ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
๒. แจ้งผลหรือด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 

๕. เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
๒. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

๑. กรอกแบบฟอร์มการบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์เรื่อง
ร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
๓. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คระกรรมการร้องเรียนทราบภายใน ๗ 
วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
๔. การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

๑. รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
๒. รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตประจ าปี 



บทที่ ๔ 

แผนผังกระบวนการและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ที ่ ช่องทางร้องเรียน ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
หมายเหตุ 

1 ศุนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ ศาลากลาง
จังหวัดสมุทรปราการ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2 ทางโทรศัพท์ 02 702 5021 – 4 ต่อ 33571 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3 เ ว็ บ ไซต์  https://www.samutprakan.go.th/  โ ด ย

ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
ที่ลิ้งค์ https://www.samutprakan.go.th/ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดสม/ 

ทุกวัน - 

 

  

https://www.samutprakan.go.th/


๒. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

  

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก 

ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท ์
ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ  

(ระยะเวลา 1 วันท าการ) 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
(ระยะเวลา 5 วัน) 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน 

ต้ังคณะกรรมการ 
สอบสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 7 วัน 

เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เสนอผู้บริหาร 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 
กรณียุติเรื่อง 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ ถนนสุทธิภิรมย์  
ต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
 

วันที่....................เดือน..........................พ.ศ.......................... 

เรื่อง...................................................................................................................................... ....................................... 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ 

ข้าพเจ้า.............................................. ....................................... .........อายุ................................ปี   
บ้านเลขที่...................หมู่ที่..................ต าบล.......................... อ าเภอ..........................จังหวัด...........................
โทรศัพท์.............................อาชีพ..............................เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน..................................................  
ออกโดย.............................................วันออกบัตร.....................................วันหมดอายุ............................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้จังหวัดสมุทรปราการ พิจารณาด าเนินการ 
ตรวจสอบ (นาง/นางสาว/นาย) ชื่อ.......................................................สกุล.....................................................
ช่วงเวลาที่พบเห็นการทุจริต........................................................................................................................................ 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ท่านต้องการให้ตรวจสอบ. ........................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง       
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1.......................................................................จ านวน.......... ....................................ชุด 
2.......................................................................จ านวน..............................................ชุ ด 
3.......................................................................จ านวน............ ..................................ชุด 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
ลงชื่อ..............................................ผู้ยื่นค าร้อง           ลงชื่อ........................................... ..เจ้าหน้าที่ 
      (.............................................)                              (.............................................) 

  



เรียน หัวหน้าส านักงานจังหวัดสมุทรปราการ 

…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………….………………………………………… 
 

ลงชื่อ............................................................. 
(.............................................................) 

ต าแหน่ง............................................................. 

เรียนผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ 
…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………….………………………………………… 
 

ลงชื่อ............................................................. 
(.............................................................) 

ต าแหน่ง............................................................. 
ความคิดเห็นผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ 

…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………….………………………………………… 
 

ลงชื่อ............................................................. 
(.............................................................) 

ต าแหน่ง............................................................. 
 

 


