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ค าน า 

   
  การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นภารกิจส าคัญในการบริหารและพัฒนาองค์กร จึงเป็น
ภาระหน้าที่ของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานบุคคลโดยเฉพาะที่ต้องมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมที่เกี่ยวกับพัฒนา
บุคลากร เพ่ือท าให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมาย
ของหน่วยงาน  
 

  การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเป็นการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี โดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานเป็นข้อมูลเบื้องต้นตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถด้วยการ
ฝึกอบรม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และทัศนคติของบุคลากร เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน  
 

  จังหวัดสมุทรปราการ ได้จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจังหวัด
สมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดสมทุรปราการ 
 

 
 
 
                                  ตราจังหวัดสมุทรปราการ เป็นรูปพระสมุทรเจดีย์และพระอุโบสถท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปปางห้ามสมุทร 
 

ความหมายของตราจังหวัด 
 พระเจดีย์ คือ พระสมุทรเจดีย์ที่สร้างขึ้นอยู่กลางแม่น้ า ภายในเจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และ
พระไตรปิฎก 
 พระอุโบสถ คือ พระอุโบสถท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปยืนปางห้ามสมุทร 

ที่ตั้งและขนาดพื้นที ่
 จังหวัดสมุทรปราการตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา โดยอยู่ตอนปลายสุดของแม่น้ าเจ้าพระยาและ
เหนืออ่าวไทย ระหว่างเส้นรุ้งที่ 13 – 14 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 100 – 101 องศาตะวันออก มีเนื้อที่
ประมาณ 1,004.092 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 627,557.50 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ใกล้เคียง 
ดังนี้ 
 ทิศเหนือติดกับกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 55.00 กิโลเมตร 
 ทิศใต้ติดกับอ่าวไทย (พ้ืนที่ชายฝั่งทะเล) ระยะทาง 47.20 กิโลเมตร 
 ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ระยะทาง 42.60 กิโลเมตร 
 ทิศตะวันตกติดกับกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 34.20 กิโลเมตร 
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สภาพภูมิประเทศ 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มมีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่าน มีล าคลองรวม 63 สาย โดยเป็นคลอง
ชลประทาน 15 สาย คลองธรรมชาติ 48 สาย ใช้ประโยชน์ทางคมนาคมและการขนส่งทางน้ า รวมทั้งการ
ประมงและการเกษตรกรรม จังหวัดไม่มีพ้ืนที่ป่าไม้ (ป่าบก) มีแต่ป่าชายเลน 
 
สภาพภูมิอากาศ 
 จังหวัดสมุทรปราการมีสภาพภูมิอากาศแบบพ้ืนที่ชายทะเล ในฤดูร้อนมีความชื้นในอากาศสูง 
เนื่องจากอิทธิพลของลมทะเลและมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ฤดูฝน มีฝนตกมาก ฤดูหนาวก็ไม่หนาวจนเกินไป 
อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด 32.60 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด 28.91 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ย 29.75 
องศาเซลเซียส 
 

เขตการปกครอง 
 มี 6 อ าเภอ 50 ต าบล 394 หมู่บ้าน 186 ชุมชน โดยมีองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 49 แห่ง 
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 7 แห่ง เทศบาลต าบล 
14 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 26 แห่ง โดยจ าแนกเป็น  
 1. อ าเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบด้วย เทศบาล 10 แห่ง : เทศบาลนครสมุทรปราการ เทศบาล
เมืองปากน้ าสมุทรปราการ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ เทศบาลเมืองแพรกษา เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ 
เทศบาลต าบลบางปู เทศบาลต าบลด่านส าโรง เทศบาลต าบลบางเมือง เทศบาลต าบลแพรกษา และเทศบาล
ต าบลเทพารักษ์ อบต. 2 แห่ง : แพรกษา บางด้วน และบางโปรง 
 2. อ าเภอบางบ่อ ประกอบด้วย เทศบาล 4 แห่ง : เทศบาลต าบลบางบ่อ เทศบาลต าบล  คลองสวน 
เทศบาลต าบลคลองด่าน และเทศบาลต าบลบางพลีน้อย อบต. 6 แห่ง : บางเพรียง บ้านระกาศ  คลองด่าน 
บางบ่อ คลองนิยมยาตรา คลองสวน และเปร็ง 
 3. อ าเภอบางพลี ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง : เทศบาลเมืองบางแก้ว เทศบาลต าบลบางพลี 
อบต. 5 แห่ง : บางพลีใหญ่ บางโฉลง บางปลา ราชาเทวะ และหนองปรือ 
 4. อ าเภอพระประแดง ประกอบด้วย เทศบาล 3 แห่ง : เทศบาลเมืองพระประแดง เทศบาลเมืองลัด
หลวงและเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย อบต. 6 แห่ง : ทรงคนอง บางกระสอบ บางยอ บางน้ าผึ้ง บางกะเจ้า 
และบางกอบัว 
 5. อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง : เทศบาลต าบลพระสมุทรเจดีย์และ
เทศบาลต าบลแหลมฟ้าผ่า อบต. 4 แห่ง : บ้านคลองสวน ในคลองบางปลากด แหลมฟ้าผ่า และนาเกลือ 
 6. อ าเภอบางเสาธง ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง : เทศบาลต าบลบางเสาธง อบต.  3 แห่ง :                    
บางเสาธง ศีรษะจรเข้น้อย และศีรษะจระเข้ใหญ่ 
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จ านวนประชากร และจ านวนครัวเรือน 
ณ เดือนธันวาคม 2565 

พื้นที่ ชาย หญิง รวม จ านวนบ้าน 

ยอดรวมทั้งหมด 646,798 713,429 1,360,227 750,442 

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 255,233 285,614 540,847 285,962 

อ าเภอบางบ่อ 56,723 60,169 116,892 55,135 

อ าเภอบางพลี 133,345 150,161 283,506 183,031 

อ าเภอพระประแดง 88,318 95,506 183,824 89,267 

อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 73,740 79,335 153,075 73,282 

อ าเภอบางเสาธง 39,439 42,644 82,083 63,745 

 

การคมนาคมและการขนส่ง 
 การคมนาคมทางบก 
 (๑)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓ (ถนนสุขุมวิท) 
 (๒)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๔ (ถนนบางนา – ตราด) 
 (๓)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๐๓ (ถนนสุขสวัสดิ์) 
 (๔)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๑๐๔ (ถนนเพชรหึงส์) 
 (๕)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๑๑๓ (ถนนปู่เจ้าสมิงพราย) 
 (๖)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๑๑๖ (ถนนแพรกษา) 
 (๗)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๑๑๗ (ถนนปานวิถี) 
 (๘)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๒๔๓ (ถนนแหลมฟ้าผ่า) 
 (๙)     ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๓๔๔ (ถนนศรีนครินทร์) 
 (๑๐)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๒๕๖ (ถนนกิ่งแก้ว) 
 (๑๑)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๒๖๘ (ถนนเทพารักษ์) 
 (๑๒)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๔๑๓ (ถนนเลี่ยงเมืองบางบ่อ) 
 (๑๓)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๗๐๑ (ทางบริการพิเศษสายมอเตอร์เวย์ด้านซ้ายทาง) 
 (๑๔)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๗๐๒ (ทางบริการพิเศษสายมอเตอร์เวย์ด้านขวาทาง) 
 (๑๕)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๙๐๑ (ทางบริการถนนกาญจนาภิเษกด้านซ้ายทาง) 
 (๑๖)   ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๓๙๐๒(ทางบริการถนนกาญจนาภิเษกด้านขวาทาง) 
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นอกจากทางหลวงแผ่นดิน ๑๓ สายแล้ว ยังมีทางหลวงพิเศษสายมอเตอร์เวย์ และทางด่วนเชื่อมต่อสายบางพลี
สุขสวัสดิ์ (ถนนกาญจนาภิเษก) ทางพิเศษบูรพาวิถีถนนวงแหวนอุตสาหกรรม ทางหลวงชนบทรวมทั้งที่ถ่ายโอน
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว จ านวนทั้งสิ้น ๘๒ สายทาง และได้มีการก่อสร้างสะพานแขวนข้ามแม่น้ า
เจ้าพระยา จ านวน ๒ แห่ง คือ สะพานกาญจนาภิเษก และสะพานวงแหวนอุตสาหกรรม 
 

 การคมนาคมทางน้ า จังหวัดสมุทรปราการมีท่าเทียบเรือที่ส าคัญดังนี้  
 (๑) ท่าเรือวิบูลย์ศรี ตั้งอยู่ที่ต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
 (๒)  ท่าเรือพระประแดง ตั้งอยู่ที่หน้าที่ว่าการอ าเภอพระประแดง  
 (๓) ท่าเรือคลองด่าน ตั้งอยู่ที่ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ  
 (๔)  ท่าห้องเย็น ตั้งอยู่ที่ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
 (๕)  ท่าสะพานปลา ตั้งอยู่ที่ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
 (๖)  ท่าเรือข้ามฟากเภตรา เป็นแพขนานยนต์ ใช้บรรทุกยานพาหนะข้ามฟากระหว่างอ าเภอพระ
ประแดงฝั่งตะวันตกและตะวันออก 
 (๗)  ท่าเรืออายิโนะโมะโต๊ะ อยู่ในเขตอ าเภอพระประแดง ใช้บรรทุกยานพาหนะข้ามฟากไปยังบริเวณ
ท่าเรือข้ามฟากเภตรา 
 

 การคมนาคมทางอากาศ 
 ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (Suwanabhumi Airport) ตั้งอยู่ที่ถนนบางนา-ตราด ประมาณ
กิโลเมตรที่ ๑๕ ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ ห่างจากใจกลางกรุงเทพมหานคร ๒๕ 
กิโลเมตร เปิดใช้งานวันที่   ๒๘   กันยายน   ๒๕๔๙     นับเป็นท่าอากาศยานที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ที่สุด                                
(เนื้อที่ ๒๐,๐๐๐ ไร่) ซึ่งมีการประมาณการว่า ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ จะมีปริมาณผู้โดยสารสูงถึง ๕๘ ล้านคนต่อปี 
รองรับเที่ยวบิน ๗๖ เที่ยวบินต่อชั่วโมง และรองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ ๓ ล้านตันต่อปี ซึ่งท าให้ประเทศ
ไทยสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นศูนย์กลางด้านการบินของภูมิภาค โดยสนามบินสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางการ
บินและประตูสู่เอเชีย ให้บริการ ๑๐๒ สายการบิน สู่ ๑๔๒ เมืองทั่วโลก 
 
 การคมนาคมระบบราง 
  - โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง – สมุทรปราการ 
  - โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว – ส าโรง 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
 จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า
ในปี ๒๕๕๓ จังหวัดสมุทรปราการ มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP : Gross Provincial Product) จ านวน 
๖๙๘,๐๒๒  ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าสูงเป็นอันดับ ๒ ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์
จังหวัดเฉลี่ยต่อคน (GPP Per Capital) จ านวน ๕๒๘,๘๙๙ บาท/ปี ซึ่งสูงเป็นอันดับ ๔ ของประเทศรองจาก
ระยอง สมุทรสาคร และพระนครศรีอยุธยา โดยผลิตภัณฑ์จังหวัดสาขาที่มีมูลค่ามากที่สุด คือ อุตสาหกรรม 
(การผลิต) มีมูลค่าสูงถึง ๔๙๐,๙๙๔. ล้านบาท หรือร้อยละ ๗๐.๓๔ ของผลิตภัณฑ์จังหวัด รองลงมา ได้แก่ การ
ขนส่ง/ คมนาคม และสถานที่เก็บสินค้า (Logistics) ร้อยละ ๑๕.๗๕ การค้าส่งค้าปลีก ร้อยละ ๔.๑๕   ส่วน
ภาคเกษตรกรรมมีมูลค่า ๓,๒๕๒ ล้านบาท หรือร้อยละ ๐.๔๗ ซึ่งมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาคเกษตรกรรม ๒๕๕๓              
มีแนวโน้มลดลง จากปี ๒๕๕๒ มีมูลค่า ๕,๖๕๘ ล้านบาท และในปี ๒๕๕๓ มีมูลค่า ๓,๒๕๒ ล้านบาท หรือ
ลดลงร้อยละ ๔๒.๕๒ 
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ภาคอุตสาหกรรม 
 จังหวัดสมุทรปราการ เป็นจังหวัดที่มีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ใกล้ศูนย์กลางของ
ประเทศและยังเป็นแหล่งวัตถุดิบที่น าเข้าจากต่างประเทศเป็นคลังสินค้าที่ส าคัญ นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์กลาง
การขนส่งทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ท าให้การขนส่งวัตถุดิบและสินค้าจากโรงงานอุตสาหกรรมใน
อ าเภอต่าง ๆ มีความสะดวกและเสียค่าใช้จ่ายต่ า จึงมีส่วนสนับสนุนให้นักลงทุนเข้ามาประกอบกิจการตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก โดยจังหวัดสมุทรปราการในปัจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมกว่า ๖,๕๗๖ 
โรงงาน นับได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ โดยมี
อุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ ยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ เครื่องจักร/อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์โลหะ ไฟฟ้า/
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งทอ ผลิตภัณฑ์อาหาร แปรรูป เคมีภัณฑ์/พลาสติก เป็นต้น 
 การลงทุนภาคอุตสาหกรรม ขณะนี้จังหวัดสมุทรปราการมีการก าหนดเขตผังเมืองรวมครอบคลุมพ้ืนที่
ทั้งจังหวัด  จึงมีข้อจ ากัดในการขออนุญาตตั้งและขยายโรงงาน ได้เฉพาะบางพ้ืนที่และบางชนิดประเภทของ
โรงงาน  ดังนั้น ภาวะในเรื่องการลงทุนในปัจจุบันจึงชะลอตัว แต่การมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะช่วยท าให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าซึ่งในอนาคตสิ่งที่ต้องท าคือแก้ไขปัญหาด้านการจราจรที่ยังไม่คล่องตัวในช่วงเวลา
เร่งด่วน อันเป็นปัญหาเดียวกับกรุงเทพมหานคร รวมทั้งต้องเร่งรัดพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคม 
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ให้มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการและสามารถรองรับคว าม
เจริญก้าวหน้าที่จะตามมาพร้อมกับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 ภาคเกษตรกรรม 
 จังหวัดสมุทรปราการ มีพ้ืนที่ท าการเกษตร จ านวน ๑๘๑,๓๓๕ ไร่ หรือร้อยละ ๒๘ ของพื้นที่ท้ังหมด 
มีครัวเรือนเกษตรกร จ านวน ๘,๑๗๐ ครัวเรือน โดยอ าเภอบางบ่อ มีพ้ืนที่การเกษตรมากที่สุด คือ ๖๙,๘๑๐ 
ไร่ รองลงมาคือ อ าเภอบางเสาธง บางพลี พระสมุทรเจดีย์ เมืองสมุทรปราการ และพระประแดง ตามล าดับ 
 
 ด้านพืช 
 ส าหรับพ้ืนที่การเกษตร จ านวน ๑๘๑,๓๓๕ไร่ เป็นพื้นที่ปลูกข้าวมากท่ีสุด จ านวน ๒๙,๓๘๙ ไร่ ปลูก
ที่อ าเภอบางบ่อและบางเสาธง รองลงมาเป็นไม้ผล เช่น มะม่วง มะพร้าว กล้วย ปลูกทุกอ าเภอ จ านวน ๙,๘๓๕ 
ไร่ ส่วนพืชผัก เช่น ผักกะเฉด ข่า ตะไคร้ ปลูกมากที่สุดอ าเภอบางบ่อและบางเสาธง มีจ านวน ๓,๓๘๙ ไร่                     
และไม้ดอกไม้ประดับ เช่น หมากผู้หมากเมีย หมากแดง ปลูกมากที่อ าเภอพระประแดง จ านวน ๔๗๐ ไร่                 
เป็นข้อมูล ณ ปี ๒๕๕๒/๕๓ 
 
 ด้านประมง  
 พ้ืนที่ของจังหวัดสมุทรปราการเหมาะสมต่อการท าการประมงทั้งการประมงน้ าจืดและประมงชายฝั่ง 
เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการตั้งอยู่ปากแม่น้ าเจ้าพระยา  และมีบริเวณชายฝั่งยาวถึง ๔๗.๒๐ กิโลเมตรที่อุดม
สมบูรณ์ด้วยธาตุอาหาร ท าให้ประชาชนส่วนหนึ่งยึดอาชีพการประมงเป็นอาชีพหลักส าหรับข้อมูลพ้ืนที่
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าที่ส าคัญ มีทั้งหมด ๙๒,๕๕๕.๙๖ ไร่ ประกอบด้วย ประมงน้ าจืด (ปลาสลิด ปลาเบญจ
พรรณ)  จ านวน  ๕๘,๒๗๐.๑๖ ไร่  (คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๙๖ ของพ้ืนที่เพาะเลี้ยงทั้งหมด) และประมงชายฝั่ง 
จ านวน ๓๔,๒๘๕.๘๐ ไร่ (คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๔ ของพ้ืนที่เพาะเลี้ยงทั้งหมด) (ข้อมูล  ณ ปี ๒๕๕๓) 
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 ด้านปศุสัตว์ 
 การเลี้ยงสัตว์ของจังหวัดสมุทรปราการมีไม่มากนัก เนื่องจากสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ โดยทั่วไปไม่
เหมาะสม สัตว์ใหญ่ที่มีการเลี้ยงมากที่สุด ได้แก่ โคเนื้อ จ านวน ๑,๒๖๑ ตัว แพะ จ านวน ๑,๒๐๑ ตัว ส าหรับ
สัตว์ปีกที่มีการเลี้ยงมากท่ีสุด คือ ไก่พ้ืนบ้าน จ านวน ๔๔,๗๗๕ ตัว รองลงมาคือ เป็ดไข่ จ านวน ๑๘,๙๐๘ ตัว 
เป็ดเนื้อ จ านวน ๘,๘๘๕ ตัว  และไก่เนื้อ จ านวน ๗,๐๕๐ ตัว (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓) 
 
 
 

 

เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
    วิสัยทัศน์จังหวัดสมุทรปราการ (Vision) 

 “เมืองอุตสาหกรรมสะอาด เกษตรปลอดภัย 
ท่องเที่ยวเน้นคุณภาพ พัฒนาเมืองและคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 

    พันธกิจ   
  1. ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้เป็นอุตสาหกรรมสะอาดที่อยู่กับชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
                2. ส่งเสริมการเกษตรปลอดภัย ไม่ก่อมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GAP) 

3. พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และก าลังคน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้าน Logistic เชื่อมโยง 
Supply Chain ในระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การบริการและการท่องเที่ยว 

4. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มั่นคง ปลอดภัย  
5. ส่งเสริมการพัฒนาเมืองให้เกิดการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 
6. ส่งเสริมการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม กีฬาและ

นันทนาการ 
  7. ส่งเสริมการพัฒนางานบริการประชาชน และการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 

อ าเภอ พื้นที่ทั้งหมด (ไร่) พื้นที่การเกษตร (ไร่) ครัวเรือนเกษตรกร (ครัวเรือน) 

เมืองสมุทรปราการ   ๑๑๙,๐๙๘   ๑๔,๖๙๖    ๕๗๙ 

บางบ่อ   ๑๕๓,๑๓๐   ๖๙,๘๑๐    ๒,๗๓๘ 

บางพลี   ๑๕๒,๔๓๐   ๓๑,๓๑๓    ๑,๔๗๐ 

พระประแดง    ๔๕,๘๕๕    ๒,๗๙๔    ๗๙๗ 

พระสมุทรเจดีย์    ๗๕,๒๓๖   ๒๔,๐๐๔    ๑,๐๒๔ 

บางเสาธง   ๘๑,๘๐๘   ๓๘,๗๑๘    ๑,๕๖๒ 

รวม ๖๒๗,๕๕๗ ๑๘๑,๓๓๕ ๘,๑๗๐ 
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจังหวัดสมุทรปราการ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

  ด้วยจังหวัดสมุทรปราการได้มีประกาศจังหวัดสมุทรปราการ เรื่อง นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้ก าหนดนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา 2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 3) ด้านการจูงใจและ
การรักษาไว้  4) ด้ านการเสริมสร้ างธรรมาภิบาล  ซึ่ งส่วนราชการในจั งหวัดสมุทรปราการได้มี                           
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  1) ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา 
      ส่วนราชการมีการจัดท าแผนอัตราก าลั ง เ พ่ือใช้ ในการก าหนดโครงสร้ างและ 
กรอบอัตราก าลังที่รองรับภารกิจของหน่วยงาน มีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังเพ่ือให้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับความจ าเป็นตามภารกิจ ส าหรับด้านการสรรหาหลายหน่วยงานมีการด าเนินการสรรหา 
และเลือกสรรพนักงานราชการเฉพาะกิจโดยด าเนินการตามหลักเกณฑ์/แนวทางที่กรมต้นสังกัดก าหนด  
เช่น การประกาศรับสมัครต้องมีการประกาศรับสมัครต้องมีการประกาศรับสมัครอย่างชัดเจนโดยการเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของจังหวัด เว็บไซต์ของหน่วยงานและเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ. หรือมีการเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ พร้อมทั้งด าเนินการเลือกสรรตามขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากร 
ที่มีคุณภาพตรงตามภารกิจงานของหน่วยงานนั้นๆ  
  2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
      ส่วนราชการมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดได้รับการอบรม พัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานในหลักสูตรต่างๆ ที่จัดโดยส านักงาน ก.พ. กรมต้นสังกัด หรือหน่วยงาน
ด าเนินการเอง เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ MOI KM Sharing Day การเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) หลักสูตรต่างๆ ทั้งของส านักงาน ก.พ. หรือสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐ                
ด้านดิจิทัล (TDGA)  การอบรมทักษะการเขียนหนังสือราชการ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์                  
การอบรมเกีย่วกับระเบียบ/กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น งานพัสดุงานบุคคล 
     สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
เช่น อบรมหลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐระดับช านาญการขึ้นไป การให้บุคลากรได้ศึกษาต่อโดย              
การสมัครเข้ารับทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีการประเมิน                      
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ  
และบุคลากรอ่ืนตามเกณฑ์/แนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด หรือที่จังหวัดก าหนดเพ่ือน าไปสู่การพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนการพิจารณาเลื่อนระดับ หรือสิทธิประโยชน์อื่นๆ ที่พ่ึงได้รับ  

          ตัวอย่างเช่น  
          ส านักงานจังหวัดสมุทรปราการให้ข้าราชการในสังกัดเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E – learning) ในรอบการประเมินที่ 1/2569 (1 ตุลาคม 2568 ถึง 31 มีนาคม 2569 
และในรอบการประเมินที่ 2/2569 (1 เมษายน 2569 – 30 กันยายน 2569) เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ                  
ในการปฏิบัติราชการโดยมีข้าราชการผ่านการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว จ านวนทั้งหมด 
37 คน คิดเป็น 100  
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             3) ด้านการจูงใจและการรักษาไว้ 
        ส่วนราชการมีการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีประพฤติดี  มีคุณธรรม จริยธรรม 

ปฏิบัติตนตามระเบียบของทางราชการ มีการด าเนินการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น  อีกทั้งยังมี                    
การจัดสรรเงินเพ่ิมเติมนอกเหนือจากวงวงนอกเหนือจากการเลื่อนเงินเดือนปกติเพ่ือสร้างเป็นสร้างแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติราชการและเป็นรางวัลตอบแทนให้แก่ข้าราชการที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างานทุ่มเท เสียสละ 
ปฏิบัติราชการตอบสนองนโยบายของจังหวัดที่มีผลงานระดับดีเด่นและดีมากและเป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นพิเศษ
นอกเหนือจากงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบปกต ิ

     ตัวอย่างเช่น     
   1) ส านักงานจังหวัดสุดปราการ “การจัดงานวันข้าราชการพลเรือน”ปีพุทธศักราช 2569 

 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2569 เวลา 08.30 โดยมีนายศุภมิตร ชินศรี ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นประธานมอบเกียติบัตรให้ข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจ าปี  พ.ศ. 2568 จังหวัดสมุทรปราการ 
และเข็มเชิดชูเกียรติข้าราชการดีเด่น จ านวน 4 ราย และมอบเกียรติบัตรให้แก่ข้าราชการที่ได้รับการคัดเลือก
เป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่นระดับส่วนราชการประจ าปี พ.ศ. 2568 จ านวน 11 ราย เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติ
และเผยแพร่เกียรติคุณของข้าราชการพลเรือนดีเด่น ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ข้าราชการและให้เค้าจัดการได้ตระหนักถึงเกียรติหน้าที่สามัคคีซื่อสัตย์ซึ่งเป็นคุณสมบัติของข้าราชการ                      
อันจะเป็นภาพรักทัศนคติของประชาชนที่มีต่อข้าราชการให้เป็นไปในทางที่ดีข้ึน    

  2) จังหวัดสมุทรปราการได้มีประกาศ เรื่อง การก าหนดวงเงินการเลื่อนเงินเดือนและก าหนด
หลักเกณฑ์เงื่อนไขการบริหารวงเงินที่กันไว้เพ่ือการบริหารลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2569 ในการเลื่อน
เงินเดือนครั้งที่หนึ่ง 1/2569 (1 เมษายน 2569) ส าหรับข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ                  
ระดับช านาญการพิเศษระดับช านาญการ ระดับปฏิบัติการ และประเภททั่วไป ระดับอาวุโสช านาญงาน                 
ระดับปฏิบัติงาน โดยใช้วงเงินร้อยละ 0.02 ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการได้กันไว้เพ่ือบริหารเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเป็นการรางวัลตอบแทนให้แก่ข้าราชการที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างานทุ่มเท
เสียสละและปฏิบัติราชการตอบสนองนโยบายของจังหวัดที่มีผลงานอยู่ในระดับดีเด่นและดีมากและ                      
เป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเป็นพิเศษนอกเหนือจากงานในหน้าที่รับผิดชอบปกติ  

              4) ด้านการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
         ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการได้แสดงเจตจ านงในการบริหารราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 ว่าจะไปปฏิบัติหน้าที่และการบริหารงานราชการภายใต้ภารกิจยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  
ตามระเบียบกฎหมายและประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ไม่เลือกปฏิบัติ มีจิตส านึกที่ดียืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้องยึดมั่นในจริยธรรมและศีลธรรมอันดี 
พร้อมทั้งรับผิดชอบต่อหน้าที่และต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบและปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอนอย่างเต็มก าลัง 
ความสามารถอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดและได้มีการประกาศ 
เจตนารมณ์เรื่อง “สุจริต โปร่งใส มหาดไทยสะอาด 2569” และ “งดรับ งดให้ “ของขวัญของก านันทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) โดยจังหวัดสมุทรปราการจะเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่รัฐทุกคนไม่รับ 
ของขวัญและของก านันทุกชนิดจากการไปปฏิบัติหน้าที่และได้แสดงเจตนารมณ์ว่าจะท าหน้าที่น าบุคลากร  
ให้ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศจะเป็นคนดีมีคุณธรรมและประพฤติตนปฏิบัติตนในสัมมาชีพ                            
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลักส าคัญ อีกทั้งยังมีส่วนราชการในจังหวัดสมุทรปราการได้มีประกาเจตนารมณ์      
เป็นองค์กรคุณธรรมโดยจะบริหารจัดการองค์กรตามหลักคุณธรรมธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการในการเป็นเมืองน่าอยู่โดยยึดแนวทางพอเพียง 
วินัยสุจริตจิตอาสาเป็นหลักในการพัฒนา 
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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร 

(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

แหล่งท่ีมา
งบประมาณ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

หมายเหตุ 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e – Learning) 

 

บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถพัฒนาการ

ปฏิบัติหน้าที่และการ
หาองค์ความรู้ด้วย
ตนเองตามความ

ต้องการหรือตามความ
สนใจ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

 
- 

 
- 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

 

2. จัดประชุมสร้างการรับรู้เรื่อง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
และถ่ายทอดตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
รอบการประเมิน 

บุคลากรได้รับความรู้
ความเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

- - 1 กุมภาพันธ์ 2568 –  
1 มีนาคม 2568 

 

3. กิจกรรมการประกาศ
เจตนารมณ์สุจริตโปร่งใสมหาดไทย 
2568 และงดรับงดให้ของขวัญ
ของก านันทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ส่วนราชการในจังหวัด
จัดท าประกาศ

เจตนารมณ์สุจริต
โปร่งใสมหาดไทย 

2568 และงดรับงดให้
ของขวัญของก านันทุก
ชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่  

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

- - 1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 
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กิจกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร 

(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

แหล่งท่ีมา
งบประมาณ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

หมายเหตุ 

4. การจัดงานวันข้าราชการ  
พลเรือน  
ปีพุทธศักราช 2567 
 

ข้าราชการเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดวัน

ข้าราชการพลเรือน ปี
พุทธศักราช 2567 

จ านวน 150 คน เพื่อ
มอบโล่เชิดชูเกียรติ
ให้กับข้าราชการพล
เรือนดีเด่น และร่วม

กิจกรรมฯ 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 

 
- 

 
- 

31 มีนาคม 2568 –  
30 เมษายน 2568 

 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. โครงการพัฒนาและยกระดับ
คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัด
สมุทรปราการ 

ร้อยละ 80 ของจ านวน
หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินสามารถเข้าใจ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 

70,000 บาท 

 

 

70,000 บาท 

 

 
ศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการ
ทุจริตกระทรวง 

มหาดไทย 

วันที่ 10 มกราคม 2568  

6. โครงการจัดการความรู้ (KM) 
ภายในส านักงาน 

บุคลากรภายใน
ส านักงาน สามารถจัด
องค์ความรู้ (KM) ใน
เนื้อหางานที่รับผิดชอบ
ได้ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

- - 1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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กิจกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร 

(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

แหล่งท่ีมา
งบประมาณ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

หมายเหตุ 

7. โครงการขับเคลื่อนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568                        
จังหวัดสมุทรปราการ 

ข้าราชการมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ตลอดจนการ
แจ้งเบาะแสข้อมูล 

 
56,500 

 
56,500 

 
จังหวัด

สมุทรปราการ 

วันที่ 19 มิถุนายน 2568  
 

 
ปัญหา อุปสรรค 
 การพัฒนาบุคลากรในภาพรวมยังไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ยังคงเป็นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายตอบโจทย์เฉพาะบางหน่วยงาน  ยังขาดหลักสูตรกลางที่จะพัฒนา
ข้าราชการแบบมืออาชีพทั้งในระดับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ในมิติคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ข้าราชการมีความเห็นด้วยหรือมีความพึงพอใจใน
ระดับสูงในเรื่องที่ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีต่างๆที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจน้อยใน
เรื่องการจัดสวัสดิการที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมายที่ควรมีการด าเนินการจัดสวัสดิการดังกล่าวให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของข้าราชการมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. แนวโน้มการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2566-2570 พบว่า ทุกมิติมีการพัฒนาดีขึ้น โดยมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานได้คะแนนผลการประเมินในระดับสูงสุดมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นมา พบว่ามิติที่ส่วนราชการประเมินตนเอง
ในระดับคะแนนสูงสุด คือ มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอาจจะต้องมีการพัฒนาในส่วนนี้เพิ่มขึ้น 

2. ในมิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการประเมินตนเองว่า ด าเนินการในเรื่องแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลได้มากที่สุด ในขณะที่ส่วนราชการด าเนินการ
ในเรื่องแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับไดน้้อยที่สุด  

3. ในมิติประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนราชการประเมินตนเองว่าด าเนินการในเรื่องระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มากที่สุด  
ในขณะที ่ส่วนราชการด าเนินการในเรื่องการบริหารจัดการสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (Productivity) ไดน้้อยที่สุด  
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4. ในมิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนราชการประเมินตนเองว่า ด าเนินการในเรื่องระบบบริหารผลการปฏิบัติงานได้มากกว่าเรื่องการสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. ในมิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนราชการประเมินตนเองว่าด าเนินการในเรื่องบทบาทของผู้น าต่อการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และ
ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ใกล้เคียงกับเรื่องการส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล  

6. ในมิติคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ส่วนราชการประเมินตนเองว่า ด าเนินการในเรื่องการจัดระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองคก์รได้มากกว่าเรื่องการด าเนินกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิติข้าราชการ  
 7. ในมิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับสูงในเรื่องนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจ ในขณะที่ข้าราชการมีความคิดเห็นและความ พึงพอใจในระดับน้อยและต้องการให้ปรับปรุงเรื่องอัตราก าลังของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ควรเพียงพอต่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการตามบทบาทภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. ในมิติประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจที่ข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่บันทึกไว้ใน ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง ในขณะที่ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับน้ อยในเรื่องความคุ้มค่าของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 9. ในมิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการมีความเห็นด้วยหรือมีความพึงพอใจในระดับสูงที่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงให้ค าแนะน าในการท างานและสนับสนุน
ในการพัฒนาและเรียนรู้อยู่เสมอ ในขณะที่ ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับน้อยและต้องการให้ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน โดยควรมีการน าผล
การส ารวจฯดังกล่าวไปประกอบการด าเนินการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานให้มากขึ้น 
 10. ในมิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการมีความเห็นด้วยหรือมีความพึงพอใจในระดับที่สูงที่ส่วนราชการมีการสื่ อสารให้ข้าราชการได้รับทราบใน
เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ข้าราชการมีความคิดเห็นและความพึงพอใจในระดับน้อยและต้องการให้ปรับปรุงในเรื่ องการเข้าถึง
ช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์โดยไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง 
 

************
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