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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 เป็นไปภายใต้แนวคิด "Open to 
Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ "เปิด" ๒ ประการ คือ                  
"เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้                     
และ "เปิดโอกาส ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน 
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิดเผยข้อมูล" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ                                    
มีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                          
การประเมินปฏิบัติ เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ                               
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                           
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต                  
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน      
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                     
ประเด็นที ่๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ต่อไป 

เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                      
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 

๑.แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่ วน เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 

หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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2..แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : ET) เป็นแบบวัดที่ให้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการการด าเนินงาน  

ตัวชีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี ้

๑) หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT                   
ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงานและผู้รับบริการ                  
หรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

๒) ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจากการก าหนดนโยบาย        
การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน                           
และงบประมาณ  การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกัน                     
การทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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 หลักเกณฑ์การประเมิน 

 1. การค านวณผลการประเมิน 

    ประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประเมินผลตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 แบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

   



~ 4 ~ 
 

____________________________________________________________________________________________________________ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

2.โครงสร้างคะแนน 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 
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3.ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 

3.ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ 

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด                  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๑๐๐                         
และในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๘๙ คะแนน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของจังหวัดสมุทรปราการ 

คะแนนภาพรวมของจังหวัดสมุทรปราการ คะแนนที่ได้ 94.89 คะแนน                                                         
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย แบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ                      
พ.ศ. 2567 ของจังหวัดสมุทรปราการ 

 1. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการ รองผู้ว่าราชการ หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหาร                  
ส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดสมุทรปราการ ข้าราชการในสังกัด บริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรปราการ 
พนักงานราชการและลูกจ้างประจ า ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS  

2. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน       
ที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ของจังหวัดสมุทรปราการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567                        
ร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS  

3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

    3.1 ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัด
สมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ผ่านเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                        
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 94.89 คะแนน ระดับผลการประเมินบรรลุค่าเป้าหมาย 
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จากแผนภูมิข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA ๒๕๖7 ของจังหวัดสมุทรปราการพบว่า ได้คะแนน

เฉลี่ย 94.89 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 1.32 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดค่ าเป้าหมาย
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวน                  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่าจังหวัดสมุทรปราการ บรรลุค่าเป้าหมาย                             
โดยมีค่าคะแนน ITA 94.89 คะแนน 

๓.๒ ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ ตามเครื่องมือการประเมิน 

การประเมิน ITA ๒๕๖7 ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย               
ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน                   
ที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
(External Stakeholder) นอกจากนี้ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผลการประเมิน ITA ที่ได้จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้ 

 

 

คะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2563 - 2567 
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ตารางการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 95.15 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 92.14 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 87.28 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 98.57 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA ๒๕๖7 ตามเครื่องมือการประเมินจังหวัด
สมุทรปราการ ได้คะแนน IIT 95.15 คะแนน EIT ส่วนที่ 1 92.14 คะแนน EIT ส่วนที่ ๒ 87.28 คะแนน                    
และ OIT ได้ 98.57 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงาน
ตนเองมีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงิน
งบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อ านาจในทางที่ชอบ                      
ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา                   
การทุจริตและมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ตามองค์ประกอบแต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ โดยหน่วยงานต้องน าข้อค าถาม ที่ได้คะแนนต่ ามาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 

ส่วนที่ ๑ วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 แบ่งตามประเด็นการประเมิน 

ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 จะมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA โดยแบ่งเป็น ๗ ประเด็น ดังนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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เพ่ือให้การยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผลและการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่านค่าคะแนน IIT EIT 
และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่ อมโยงกันเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผล 
(achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน 
โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม                       
โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบ    
บูรณาการ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏบิัติงาน                  
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT I1 93.40 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละหน่วยงาน

ทราบเสมอ 

I2 93.79 
I3 99.02 

OIT O7 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละหน่วยงาน

ทราบเสมอ 

O8 100.00 
O9 100.00 
O10 100.00 
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ถึงแม้ว่า หน่วยงานจะมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แผนพัฒนาหน่วยงาน และแผนการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ
ประจ าปีรอบ ๖ เดือน 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและมีการเผยแพร่ทางช่องทางของหน่วยงานแล้ว และเจ้าหน้าที่                    
ในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานตนเองได้มีการปฏิบัติหน้าที่ ในการให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว                          
แต่ผู้มารับบริการยังไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานยังคงต้องพัฒนามาตรฐาน                   
การให้บริการให้ดีขึ้น แต่ในภาพรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และผู้มารับบริการมองว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ได้มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแลกกับความสะดวกในการให้บริการ การละเว้นค่าปรับ                
และการได้รับการตอบแทนในอนาคต 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E - Service 

EIT E1 93.12 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

E2 93.18 
E3 98.82 
E7 90.47 
E8 92.88 
E9 80.59 

OIT O10 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O12 0.00 
O13 100.00 
O25 100.00 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือและรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานแล้ว                        
แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่า หน่วยงานยังต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน ซึ่งสอดคล้องกัน               
กับมุมมองที่ประชาชนมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน การให้บริการ E-SERVICE 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT E4 93.06 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

E5 93.12 
E6 94.06 

OIT O1 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O2 100.00 
O3 100.00 
O4 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ประชาชนมองว่าหน่วยงาน                
ยังต้องพัฒนาปรับปรุงทั้งช่องทางและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ       
การด าเนินงานของหน่วยงาน ช่องทางและประสิทธิภาพการตอบข้อซักถาม ติชม ต่อการปฏิบัติงาน หรือ                      
การให้บริการและช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน                 
หรือทุจริตต่อหน้าที ่

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT I10 82.61 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I11 97.78 
I12 89.67 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดท าการประเมินความเสี่ยงและการด าเนินการจัดการความเสี่ยงทุจริต                         
ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานมองว่าไม่มีการขัดกันแห่งผลประโยชน์
ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน 
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5.ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้าง                 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ                   
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT I4 96.01 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I5 96.34 
I6 98.17 

OIT O14 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O15 100.00 
O16 100.00 
O17 100.00 

 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีข้อมูลแผนและผลการด าเนินงานประจ าปี และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ และไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ส่วนเรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้ าที่มองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการเ อ้ือประโยชน์                                 
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง แต่หน่วยงานมีเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่ครบถ้วน                   
โดยมีการแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ไม่ได้เผยแพร่สรุปผลและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีประเด็นที่ ๖ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและกรบริหารงานบุคคล 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 

IIT I7 97.65 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I8 98.43 
I9 99.67 

OIT O18 100.00 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
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หน่วยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและเปิดเผยข้อมูลการด าเนินนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคล้องกันกับที่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าได้รับความเป็นธรรม                      
ในการมอบหมายงาน การประเมินผลงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ส่วนในเรื่องของการใช้อ านาจในทางมิชอบ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าผู้บริหารไม่ได้มี
พฤติกรรมในการใช้อ านาจในการสั่งการให้ท าเรื่องธุระส่วนตัวให้กระท าการทุจริต และมองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ส่วนเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานได้จัดท า เปิดเผยประมวลจริยธรรมและการด าเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม                    
ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประเมินว่า รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วย 

 
ล าดับ 

 
หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

 
ข้อค าถาม 

 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วย 
 

IIT I13 96.73 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

I14 95.03 
I15 93.01 

OIT O22 90.47 รักษาระดับคะแนน                        
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเสมอ 

O23 92.88 
O24 80.59 
O26  
O27  
O28  
O29  
O30  
O31  
O32  
O33  
O34  
O35  
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หน่วยงานมีการจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย No Gift Policy รายงานการประเมินความเสี่ ยงการทุจริ ต                            
จัดท าแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต มีการจัดท าหรือเผยแพร่กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม                    
No Gift Policy การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการและการด าเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานยังต้องปรับปรุง                    
เรื่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการน าผล ITA                       
มาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และผู้มารับบริการยังไม่รู้ว่าหน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต และหน่วยงานยังไม่พัฒนาปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสเท่าที่ควร แต่อย่างไรก็ตามบุคลากร ม                 
องว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรอื
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา และบุคลากร
ภายในหน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอกไมเ่ท่าเทียมกัน 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอยา่ง
ชัดเจน และท าแผนผังใหส้ามารถ
เข้าใจง่าย โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานให้ชัดเจน 
และตดิตั้งในบริเวณที่ผูร้ับบริการเห็น
ชัดเจน 

2. สรา้งการรับรู้ ความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานแตล่ะขั้นตอนให้เจ้าหนา้ที่
เข้าใจและสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้
อย่างถูกต้อง 

3. ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าท่ีทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีในการบริการ โดยเนน้ย้ า
การบริการที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิัติ 

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยส านักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาสให้บคุคลภายนอก
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร และไม่เคยใช้ระบบการ

1. ควรมีช่องทางการเสนอความ
คิดเห็นใหผู้้รับบริการ ณ จดุบริการ 
และช่องทาง e – service 
2. ตั้งคณะท างานพิจารณาแก้ปัญหาที่
ผู้รับบริการเสนอความคดิเห็น 
3. พัฒนาระบบ E-Service ในจุดรับ
บริการที่สามารถอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการให้สะดวกยิ่งข้ึน 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ โดย
ส านักงานจังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ให้บริการออนไลน ์(E-Service) ของ
หน่วยงาน 

4. พัฒนาระบบและบุคลากรควบคู่ไป
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาหน้างานได้ทันถ่วงท ี

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึง  
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายผูร้ับชอบใน
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อของ
หน่วยงาน 

2. เน้นการสร้างการรับรู้ให้
ผู้รับบริการผ่านทางช่องทางที่สามารถ
เข้าใจง่าย ชัดเจน และผู้รับบริการ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น ณ จดุบริการ 
Facebook  Line Application หรือ
ช่องทางอื่นๆ ชัดเจน 

3. เพิ่มช่องทางการรับบริการทาง
ออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน และพัฒนา
ระบบสม่ าเสมอ พร้อมทั้งอบรมให้
เจ้าหน้าท่ีเรียนรู้การใช้ระบบให้คลอ่ง 
เพื่อสามารถตอบสนองการรับบริการ
ของผู้รับบริการไดเ้ป็นอย่างด ี

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยส านักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และยังขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว 

1. ก าหนดแนวทางการยืมทรัพย์
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
2. มีคณะกรรมการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ประจ า  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือและแนว
ทางการยืมทรัพยส์ินของราชการให้

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  
โดยส านักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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บุคลากรในสงักัดรับทราบแล้วก าชับ
การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. สร้างจิตส านึกที่ดีของการเปน็
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมลูเกีย่วกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
ราชการที่รับผิดชอบ หรือไม่เคยเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้ง่ายงบประมาณ
ประจ าปี เช่น การประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน จัดท าสือ่
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมลู 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสมัพันธ์ภายใน  
2. จัดกิจกรรมให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในการ
ประบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยส านักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i9 การบริหารงานบคุคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกบัการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่หรือไม ่

บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมลูหลกัเกณฑ์ 
วิธีการประเมิน หรือประกาศหลักเกณฑ์
การประเมินของรอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ หรือไม่เข้าใจถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และไม่
ทราบข้อมูลการเข้าร่วมการศึกษาอบรมใน
หลักสตูรตา่งๆ ที่พัฒนาการปฏิบตังิานของ

1. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินการปฏบิัติ
ราชการ 

2. จัดประชุมการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินละกลั่นกรองหลักเกณฑ์
ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ไตรมาสที่ 2, 4 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยส านักงาน
จังหวัด 
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บุคลากร และยังยดึติดกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ไม่กล้าที่จะเรียนรูส้ิ่ง
ใหม่ๆ  
 
 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิราชการผ่าน
คณะกรรมการกลั่นรองผลการประเมิน 

4. สรา้งการรับรู้หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ชัดเจน แล้วทั่วถึง 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสตูร
ต่างๆ ท่ีจัดฝึกอบรม ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบอย่างชัดเจน 

เป็นผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไ้ข
และป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายอาจจะไม่ทราบมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และเมื่อ
พบเห็นการทุจรติภายในหน่วยงานอาจเกิด 
ความกังวลไม่กล้าแจ้งข้อมลูหรือรอ้งเรียน 
หรือไม่ทราบว่าจะแจ้งข้อมูลหรือรอ้งเรียน 
ที่ใคร ในส่วนของผู้รับบริการบางราย  
เห็นว่าข้อมูลบางอย่างหน่วยงานไม่แจ้งให้
ทราบ หน่วยงานไมม่ีช่องทางให้เข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการ 

1. ก าหนดมาตรการและแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมชิอบภายใน
หน่วยงานให้ชัดเจนและแจง้ให้ทุก
คนรับทราบผ่านทางช่องทาง Line 
กลุ่ม หรือจัดระชุมเพื่อส่งเสริมการ
ป้องการการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึง
เหตุการณ์และบทลงโทษอยา่ง
ชัดเจน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการภายใน
หน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนมาตรการ     
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 
3. ก าหนดช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนให้ชัดเจน และค านงึถึง
ความปลอดภัยของผู้แจ้งข้อมูลและ
เป็นธรรมของผู้ถูกแจ้งข้อมูล 

ไตรมาสที่ 1, 3 ทุกหน่วยงานใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมภิาค
จังหวัด
สมุทรปราการ  

โดยส านักงาน
จังหวัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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4. มอบหมายบุคลากรเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพนัธ์การขอข้อมูลส าหรับ
ผู้รับบริการ  
5. จัดท าแนวทางการขอทราบ
ข้อมูลของหน่วยงานให้มีหลักเกณฑ์
เป็นไปตามกฎหมายและความเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล  
6. พัฒนาบุคลากรให้ทราบข้อมลูที่
ทันสมัยและส่งเสริมความรู้ในการ
ปฏิบัติหนา้ที่อย่างถูกต้องและ
สม่ าเสมอ 
 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดสมุทรปราการ ที่ผ่านมามีข้อจ ากัดหลายด้านในการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานฯ โดยแบ่งออกเป็นข้อจ ากัดภายใน เช่น การประสานงานภายในหน่วยงานในการจัดท าข้อมูลเพ่ือรายงานแบบเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ การวางหัวข้อในหน้าเว็บไซต์จังหวัด บางครั้งอาจจะไม่ทราบว่าเรื่องดังกล่าวควรอยู่ในหัวข้ออะไร และการวางต าแหน่งบนหน้าเว็บไซต์อาจจะค้นหายาก 
ในส่วนของข้อจ ากัดภายนอกหน่วยงาน เช่น ประชาชนที่รับบริการอาจจะท าการประเมินและเข้าใจในข้อค าถามคลาดเคลื่อน จึงท าให้ตอบแบบวัดการป ระเมิน
คลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง  
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