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ว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๒)  โดยรวบรวมค�าอธิบายข้อกฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศ ค�าสั่ง 

และข้อบังคับที่ออกตามพระราชบัญญัติการทวงถา มหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งมีผลใช้บังคับแล้วในปัจจุบัน                       

รวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนหนังสือสั่งการ และการตอบข้อหารือเก่ียวกับ

กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมท้ังหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป
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(ปรับปรุงครัง้ที ่๒)” จะเป็นประโยชน์ต่อผูม้หีน้าทีเ่กีย่วข้องทีจ่ะน�าไปใช้ในการปฏบิตังิานตามกฎหมายดงักล่าว 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
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บทท่ี ๑  
บทน า  

 ปัญหาหนี้สินของประชาชนในภาคครัวเรือนถือเป็นปัญหาส าคัญยิ่งที่ไม่ควรมองข้าม เนื่องจาก
ในสภาวการณ์ปัจจุบันประชาชนมีภาระและความจ าเป็นหลายประการในการที่จะต้องใช้จ่ายเงิน อีกทั้ง
การให้สินเชื่อของสถาบันการเงินซ่ึงถือเป็นเจ้าหนี้ในระบบมีความเข้มงวดมากขึ้นในการหาหลักประกัน
การช าระหนี้จากลูกหน้ี ท าให้ประชาชนบางกลุ่มที่ไม่มีหลักประกันใดๆ เพ่ือขอกู้ยืมเงินจากสถาบัน
การเงินในระบบ จ าเป็นต้องหันกลับไปใช้ช่องทางการกู้เงินจากแหล่งเงินกู้นอกระบบ ซึ่งการกู้ยืมเงิน
นอกระบบนั้นส่วนใหญ่นายทุนผู้ให้กู้จะคิดดอกเบี้ยให้อัตราที่สูงเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด จนท าให้
ลูกหนี้หลายรายไม่สามารถหาเงินมาให้เพียงพอต่อการช าระหนี้ จึงต้องกู้หนี้ยืมสินจากเจ้าหนี้          
ทั้งในระบบและนอกระบบแล้วแต่ความสามารถของลูกหนี้ที่จะหยิบยืมมาหมุนเวียน ใช้จ่าย              
ในยามฉุกเฉินได้เมื่อมีการก่อหนี้ก็ย่อมมีลูกหนี้บางรายที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด ท าให้เกิด
การผิดนัดช าระหนี้หรือไม่สามารถช าระหนี้ได้ตรงตามเวลา  อันน ามาซึ่งปัญหาการทวงถามหนี้           
ที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้ ซึ่งในปัจจุบันเจ้าหนี้มีวิธีการทวงถามหนี้ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เหมาะสม
และไม่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดย
ขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ออกมาใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2558 เป็นต้นมา 

1. ความเป็นมาของกฎหมายการทวงถามหนี้1 
 เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2550 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เสนอร่างพระราชบัญญัติ        
การติดตามทวงถามหนี้อย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
 สภานิติบัญญัติแห่งชาติสิ้นสุดสถานะลง ท าให้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ไม่ได้รับการพิจารณา
ในวาระท่ี 2 และวาระที่ 3 
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังเสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
รับหลักการเม่ือ 14 กันยายน 2553 
 6 สิงหาคม 2556 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ ดังกล่าว และให้ส่งคณะกรรมการ
ประสานงานพรรคร่วมรัฐบาลพิจารณา 
 9 ธันวาคม 2556 มีพระราชกฤษฎีกายุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2556 จึงมิได้ มีการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัตินี้ ต่อมาฝ่ายกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ได้พิจารณาและน าเสนอคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ให้ความเห็นชอบและบรรจุเข้าสู่
วาระการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
 19 ธันวาคม 2557 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้มีมติเห็นชอบให้ประกาศใช้เป็น
กฎหมาย 
 6 มีนาคม 2558 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
โดยจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2558 เป็นต้นไป 
                                                           
1

 ข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 7 ก.ค. 58 
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2. หลักการทวงถามหนี ้
  ในการทวงถามหนี้จะต้องไม่กระท าการท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าที่เป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสีย
ชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่บุคคลอ่ืน เป็นต้น 

3. หลกัเกณฑ์และวิธีการในการทวงถามหนี้ 
  3.1 หลักเกณฑ์การทวงถามหนี้  
 จากนิยามในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัตกิารทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้” หมายความว่า 
เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่น
การพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน และเจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการ
กระท าที่เป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ ทั้งนี้ ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดยหนี้ที่เกิดขึ้น     
ไม่จ าต้องพิจารณาว่ามูลหนี้จะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ และก าหนดให้บุคคลใดที่ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจทวงถามหน้ี ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ กรณีเป็นบุคคลธรรมดาสามารถยื่น   
จดทะเบียนต่อนายทะเบียนซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ง  ณ ส านักงานทะเบียนใน
กรุงเทพมหานครหรือต่างจังหวัด และหากเป็นทนายความหรือส านักงานทนายความให้ยื่นจดทะเบียน
ต่อคณะกรรมการสภาทนายความ 
 3.2 เจ้าหนี้ผู้ทวงถามหนี้ซึ่งอยู่ภายใต้บังคับตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 3 ได้ก าหนดประเภทของผู้ทวงถามหนี้
ไว้ในบทนิยาม 
 “ผู้ทวงถามหนี้” ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จ าแนกได้ 8 ประเภท คือ 

(1) เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ 
(2) ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(3) ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 
(4) เจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าที่เป็นทางการค้าปกติหรือปกติธุระ

ของเจ้าหนี้ 
(5) ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว 
(6) ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ 
(7) ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(8) ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
โดยอาจอธิบายขยายความผู้ทวงถามหนี้แต่ละประเภท ได้ดังนี้ 
 1. เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ เช่น ธนาคารที่ประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินซึ่งตามกฎหมาย

นี้ การให้สินเชื่อนั้นมิได้หมายถึงแต่เพียงการให้กู้ยืมเงินแต่อย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้บริการ
บัตรเครดิต การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลิซซ่ิง และสินเชื่ออ่ืนๆที่มีลักษณะท านองเดียวกันด้วย อีกทั้ง
ยังรวมถึงบุคคลที่รับซื้อหรือรับโอนสิทธิเรียกร้องมาจากผู้ให้สินเชื่ออีกทอดหนึ่งด้วย 
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 2. ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ขาย ผู้ผลิตเพ่ือ
ขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และ
หมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย นอกจากนั้นอย่างไรจะถือว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ยังสามารถศึกษาเทียบเคียงได้จากแนวค าวินิจฉัยของประธานศาล
อุทธรณ์ในคดีผู้บริโภค ซึ่งน่าจะน ามาปรับใช้กับกฎหมายฉบับนี้ได้ทั้งหมด ทั้งนี้ขอให้สังเกตว่า ถึงแม้
ลูกหนี้จะมิใช่ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ลูกหนี้สั่งซื้อสินค้าจากเจ้าหนี้ไป
เพ่ือน าไปขายต่อ หรือน าไปใช้ประกอบธุรกิจของลูกหนี้ ซึ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ไม่ถือว่าลูกหนี้เป็นผู้บริโภคตามกฎหมายและแม้คดีพิพาทระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้จะมิใช่คดีผู้บริโภค  
ก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวก็จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายว่าด้วย
การทวงถามหนี้ เพราะตามนิยามศัพท์ของกฎหมายดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวเจ้าหนี้เป็นส าคัญเท่านั้น 

 3. ผู้จัดให้มีการเล่นพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน ซึ่งบทบัญญัติ
ในส่วนนี้น่าจะหมายถึงการจัดให้มีการเล่นการพนันในสนามมวยหรือบ่อนไก่ที่ได้รับอนุญาต เป็นต้น 
และเป็นการบัญญัติเผื่อไว้ในอนาคต หากมีการอนุญาตจัดให้มีการเล่นการพนันประเภทอ่ืนๆ ด้วย 

 4. เจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าที่เป็นทางการค้าปกติหรือ
เป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ เจตนารมณ์ที่บัญญัติส่วนนี้ไว้เพ่ือให้ครอบคลุมเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้   
อันเกิดจากการกระท าทางการค้าปกติ และเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าที่เป็นปกติ
ธุระของเจ้าหนี้แต่ไม่ใช่หนี้ที่เกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการค้าด้วย 

 ๕. ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว ซึ่งได้แก่เจ้าหนี้ตามข้อ 1-4 กรณีเจ้าหนี้ไม่
ไปทวงถามหนี้เองแต่มอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนไปด าเนินการแทน 

 ๖. ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ไม่ว่าจะมอบอ านาจไปก่ีช่วงก็ตาม 
 ๗. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 ๘. ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เช่น พนักงานหรือลูกจ้างของ  

ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เป็นต้น 
   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแม้กฎหมายฉบับนี้ จะได้ก าหนดนิยามผู้ทวงถามหนี้ ไว้ถึง            
8 ประเภท แต่ก็มิได้ควบคุมการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้ทุกประเภท โดยหากเป็นเจ้าหนี้ประเภทอ่ืนๆ   
ที่ไม่เข้าข่ายตามมาตรา 3 ย่อมไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ฉบับนี้แต่อย่างใด เช่น
เป็นเจ้าหนี้ละเมิด หรือเจ้าหนี้ที่ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องเอาแก่ผู้ประกอบธุรกิจ หรือหนี้ที่เกิดจากการผิด
สัญญาทั่วไปโดยที่เจ้าหนี้นั้นมิได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจหรือมิใช่ผู้ให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ ย่อมไม่อยู่
ในบังคับของกฎหมายนี้ แต่อย่างไรก็ดี กฎหมายฉบับนี้ก็ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับเจ้าหนี้หรือผู้ทวง
ถามหนี้ที่จะต้องถูกควบคุมการทวงถามหนี้ไว้ค่อนข้างที่จะกว้างขวาง 

 กล่าวโดยสรุป คือ หนี้ที่เจ้าหนี้เป็นผู้ประกอบธุรกิจเกือบทุกประเภท เป็นหนี้ที่การทวง
ถามหนี้ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมายนี้ ส่วนหนี้ที่การทวงถามหนี้ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมตาม
กฎหมายนี้จะเป็นหนี้ที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย หรือโดยนิติเหตุ ที่ไม่มีลักษณะเป็นการให้สินเชื่อ เช่น หนี้ค่าอุปการะ
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เลี้ยงดูบุตร หนี้ละเมิด หรือหนี้ที่เกิดจากการท านิติกรรมสัญญาที่เจ้าหนี้มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ให้เพ่ือน
หรือญาติพ่ีน้องกู้ยืมเงินโดยที่ผู้ให้กู้มิได้ให้กู้ยืมเงินที่เป็นทางการค้าปกติ 

 ทั้งนี้ หนี้ดังกล่าวตามข้อ 1 - 4 แม้จะเป็นหนี้ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและเจ้าหนี้ไม่มี
สิทธิที่จะฟ้องร้องในทางคดีเพ่ือบังคับให้ลูกหนี้ช าระหนี้ได้ก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้เจ้าหนี้หรือผู้ทวง
ถามหนี้ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ เช่น หนี้ที่เกิดจากการพนันหรือหนี้ที่เกิดจาก
การเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา หนี้ที่เกิดจากการซื้อขายสิ่งผิดกฎหมาย ถึงแม้เจ้าหนี้ไม่มีสิทธิฟ้องร้องบังคับ
คดีเอาแก่ลูกหนี้ แต่หากเจ้าหนี้ท าการทวงถามหนี้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายก็จะมีความผิดตามกฎหมาย
นี้ ซึ่งผู้ที่อยู่ในบังคับของกฎหมายนอกจากตัวเจ้าหนี้เองแล้ว ยังหมายความรวมถึงตัวแทนของเจ้าหนี้   
ที่ไปท าการทวงถามหนี้ ได้แก่ ผู้รับมอบอ านาจ ผู้รับมอบอ านาจช่วง ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และ
ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ดังนั้น ตัวแทนเหล่านี้หากด าเนินการทวงถามหนี้โดย  
มิชอบด้วยกฎหมายแล้วจะปัดความรับผิดของตนโดยอ้างว่าตนเองมิใช่เจ้าหนี้มิได้ 

“ผู้ให้สินเชื่อ” หมายความว่า  
1. บุคคลซึ่งให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ หรือ  
2. บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเชื่อต่อไปทุกทอด 

กล่าวคือ ผู้ให้สินเชื่อตามความหมายในค านิยามนั้น จะครอบคลุมทั้งกรณีเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลที่ให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติคือหวังผลก าไรจากการให้สินเชื่อ หรือเป็นบุคคลซึ่งรับซื้อ
หรือรับโอนสินเชื่อต่อไปทุกทอดด้วย 

“ลูกหนี้” หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผู้ค้ าประกันซึ่ง
เป็นบุคคลธรรมดาด้วย ซึ่งตามบทนิยามนี้ให้หมายความถึงเฉพาะลูกหนี้และผู้ค้ าประกันที่เป็นบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น หาได้หมายความถึงลูกหนี้หรือผู้ค้ าประกันที่เป็นนิติบุคคลแต่อย่างใดไม่และผู้ค้ าประกัน
หมายถึง การค้ าประกันโดยบุคคลตามมาตรา 680 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ไม่รวมถึง   
ผู้จ านองตามมาตรา 702 ด้วย 

“ธุรกิจทวงถามหนี้” หมายความว่า การรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติ
ธุระแต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าการแทนลูกความของตน 

กล่าวคือ การท าธุรกิจทวงถามหนี้ใดๆที่เป็นการรับจ้างทวงถามหนี้โดยตรงที่เป็นปกติธุระ     
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  อาทิ บุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลที่ท าธุรกิจรับจ้างทวงถามหนี้ต่างๆ และการท าธุรกิจทวงถามหนี้ใดๆที่เป็นการรับจ้างทวงถามหนี้
โดยอ้อมที่เป็นปกติธุระ เช่น บริษัทในเครือของบริษัทท่ีรับจ้างทวงถามหนี้ถือว่าเข้าข่ายเป็นการท าธุรกิจ
ทวงถามหนี้ตามความในมาตรานี้ด้วย แม้ไม่ถึงขั้นท าเป็นอาชีพก็ตาม แต่ถ้าท าเป็นปกติธุระก็จะเป็น  
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามกฎหมายนี้ 

“ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้” หมายความว่า ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ท างานของลูกหนี้
และให้หมายความรวมถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร และสถานที่ติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ที่สามารถติดต่อกับลูกหนี้ได้ด้วย 

กล่าวคือ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ ตามความในมาตรานี้หาได้หมายความถึงเฉพาะที่
อยู่อาศัยหรือสถานที่ใดๆ แต่อย่างเดียว แต่ได้ให้ค านิยามรวมไปถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร และ
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สถานที่ติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) และสื่อเทคโนโลยีประเภทอ่ืนด้วย แม้ตามความหมาย
ในทางปกติทั่วไปจะไม่ถือว่าเป็นสถานที่ก็ตามเหตุที่กฎหมายก าหนดค านิยามดังกล่าวไว้ก็เพ่ือเชื่อมโยง
กับมาตรา 8 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ที่บัญญัติห้ามผู้ทวงถามหนี้
ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ แต่มีข้อยกเว้นว่าการติดต่อกับบุคคลอ่ืนให้กระท า
ได้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น 

๓.๓ การจดทะเบียนและการเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้2 
  ๑. การจดทะเบียน 
  ผู้ที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องท าการจดทะเบียนเพ่ือเป็นผู้ประกอบธุรกิจ    

ทวงถามหนี้ก่อน ดังนี้ 
  ๑) บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจดทะเบียนต่อ 

นายทะเบียนซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ง กรณีการอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนให้
อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยส านักงานทะเบียนที่รับจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ ในกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส่วนในต่างจังหวัดตั้งอยู่   
ณ ที่ท าการปกครองจังหวัด ซึ่งการจดทะเบียนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 

  ๒) ทนายความหรือส านักงานทนายความต้องจดทะเบียนต่อคณะกรรมการสภา
ทนายความกรณีการอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 

  ทั้งนี้ บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอ่ืนในลักษณะท านองเดียวกันตาม
พระราชบัญญัตินี้อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ (ก่อนวันท่ี 2 กันยายน 2558) หาก
ประสงค์จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต่อไป ให้ยื่นค าขอจดทะเบียนตามมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง หรือตาม
มาตรา ๖ วรรคหนึ่ง แล้วแต่กรณีภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ และในระหว่าง
การยื่นค าขอจดทะเบียนตาม วรรคหนึ่ง ให้บุคคลนั้นประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจ้ง
การไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน (มาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘)
และให้คณะกรรมการสภาทนายความต้องรายงานการด าเนินการเกี่ยวกับการรับจดทะเบียน การเพิก
ถอนการจดทะเบียนตลอดจนการวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนของคณะกรรมการสภา
ทนายความและสภานายกพิเศษต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้เพ่ือทราบเป็นประจ าทุก ๓ เดือน
ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

  ๒. การเพิกถอนการจดทะเบียน 
  ๑) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับ    

การทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี มีอ านาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของ           
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้ เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เคยถูกลงโทษปรับทาง
ปกครองและถูกลงโทษซ้ าอีกจากการกระท าความผิดอย่างเดียวกัน หรือกระท าการอันเป็นการฝ่าฝืน
บทบัญญัติที่มีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ การอุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอน
                                                           
2

 ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, “ความเป็นมาและประเด็นอภิปรายการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. ....,” หน้า ข. 
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การจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ภายในหกสิบวัน  
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง (มาตรา 38) 

  ๒) กรณีทนายความหรือส านักงานทนายความ หากเข้าเงื่อนไขตามกฎหมายที่จะถูก
เพิกถอนการจดทะเบียนจะเป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสภาทนายความ และการอุทธรณ์ค าสั่ง
เพิกถอนการจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 
3.๔ วิธีการในการทวงถามหนี้ 
  1) วิธีปฏิบัติในการติดต่อกับลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 

1.1 สถานที่ติดต่อในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ (มาตรา 9 (1)) 
ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่
ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวง
ถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ หรือสถานที่ท างานของบุคคล
ดังกล่าว หรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

1.2 เวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืน (มาตรา 9 (2)) ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๒๐.๐๐
นาฬิกา ในวันหยุดราชการให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๘.๐๐ นาฬิกา 

1.3 จ านวนครั้งที่ติดต่อต้องเหมาะสม (มาตรา 9 (3)) คือ ต้องไม่ติดต่อมากครั้ง
เกินไป โดยกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้อาจประกาศก าหนดจ านวนครั้งด้วยก็ได้ 

1.4 การแสดงตนของผู้รับมอบอ านาจ (มาตรา 9 (4)) ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้
เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ หรือเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ อันรวมถึงผู้รับมอบอ านาจช่วงด้วย
ผู้ทวงถามหนี้จะต้องแจ้งชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้และ
ถ้าผู้รับมอบอ านาจดังกล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 

1.5 การรับช าระหนี้ (มาตรา 10) กรณีท่ีผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้
ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้และต้องออกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย
ทั้งนี้ หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ ไม่ว่า
ผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 
  2) ข้อห้ามในการทวงถามหนี้ 

     กฎหมายก าหนดห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้

(มาตรา 8 วรรคแรก) กฎหมายห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ตัวลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้
เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ แต่ได้มีบทยกเว้นไว้ให้สามารถติดต่อบุคคลอ่ืนได้
เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น เนื่องจากแต่เดิม ผู้รับจ้างทวงถามหนี้ต่างๆ มักใช้วิธีการข่มขู่กดดัน
ลูกหนี้ด้วยการติดต่อทวงถามหนี้ไปยังญาติพ่ีน้องหรือสถานที่ท างานของลูกหนี้ ดังนั้น  กฎหมายฉบับนี้
จึงวางหลักเกณฑ์นี้ไว้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยผู้ทวงถามนี้จะติดต่อทวงถามหนี้กับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่
ลูกหนี้มิได้ เว้นแต่บุคคลอ่ืนนั้นเป็นบุคคลที่ลูกหนี้ได้ระบุไว้ เพ่ือการทวงถามหนี้ ส าหรับการติดต่อกับ
บุคคลอ่ืนเพ่ือการทวงถามหนี้ให้กระท าได้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น เช่น ติดต่อสอบถามว่า
ลูกหนี้อยู่ที่ไหนในปัจจุบันกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ตามที่อยู่ที่ลูกหนี้แจ้งไว้ได้ (มาตรา 8 วรรคแรก
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การจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ภายในหกสิบวัน  
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง (มาตรา 38) 

  ๒) กรณีทนายความหรือส านักงานทนายความ หากเข้าเงื่อนไขตามกฎหมายที่จะถูก
เพิกถอนการจดทะเบียนจะเป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสภาทนายความ และการอุทธรณ์ค าสั่ง
เพิกถอนการจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 
3.๔ วิธีการในการทวงถามหนี้ 
  1) วิธีปฏิบัติในการติดต่อกับลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 

1.1 สถานที่ติดต่อในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ (มาตรา 9 (1)) 
ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่
ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวง
ถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ หรือสถานที่ท างานของบุคคล
ดังกล่าว หรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

1.2 เวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืน (มาตรา 9 (2)) ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๒๐.๐๐
นาฬิกา ในวันหยุดราชการให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๘.๐๐ นาฬิกา 

1.3 จ านวนครั้งที่ติดต่อต้องเหมาะสม (มาตรา 9 (3)) คือ ต้องไม่ติดต่อมากครั้ง
เกินไป โดยกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้อาจประกาศก าหนดจ านวนครั้งด้วยก็ได้ 

1.4 การแสดงตนของผู้รับมอบอ านาจ (มาตรา 9 (4)) ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้
เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ หรือเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ อันรวมถึงผู้รับมอบอ านาจช่วงด้วย
ผู้ทวงถามหนี้จะต้องแจ้งชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้และ
ถ้าผู้รับมอบอ านาจดังกล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 

1.5 การรับช าระหนี้ (มาตรา 10) กรณีท่ีผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้
ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้และต้องออกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย
ทั้งนี้ หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ ไม่ว่า
ผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 
  2) ข้อห้ามในการทวงถามหนี้ 

     กฎหมายก าหนดห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้

(มาตรา 8 วรรคแรก) กฎหมายห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ตัวลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้
เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ แต่ได้มีบทยกเว้นไว้ให้สามารถติดต่อบุคคลอ่ืนได้
เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น เนื่องจากแต่เดิม ผู้รับจ้างทวงถามหนี้ต่างๆ มักใช้วิธีการข่มขู่กดดัน
ลูกหนี้ด้วยการติดต่อทวงถามหนี้ไปยังญาติพ่ีน้องหรือสถานที่ท างานของลูกหนี้ ดังนั้น  กฎหมายฉบับนี้
จึงวางหลักเกณฑ์นี้ไว้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยผู้ทวงถามนี้จะติดต่อทวงถามหนี้กับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่
ลูกหนี้มิได้ เว้นแต่บุคคลอ่ืนนั้นเป็นบุคคลที่ลูกหนี้ได้ระบุไว้ เพ่ือการทวงถามหนี้ ส าหรับการติดต่อกับ
บุคคลอ่ืนเพ่ือการทวงถามหนี้ให้กระท าได้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น เช่น ติดต่อสอบถามว่า
ลูกหนี้อยู่ที่ไหนในปัจจุบันกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ตามที่อยู่ที่ลูกหนี้แจ้งไว้ได้ (มาตรา 8 วรรคแรก



7๗ 
 

หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับตามมาตรา 39 ) 
โดยหากต้องการติดต่อกับบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงตัว (มาตรา 8 วรรค
สอง (1)) คือ แจ้งชื่อตัว ชื่อสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ หากฝ่าฝืนมีโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท
ตามมาตรา 34 

2.2 ห้ามแจ้งความเป็นหนี้กับบุคคลอ่ืน (มาตรา 8 วรรคสอง (2)) กฎหมายห้าม
ผู้ทวงถามหนี้แจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้ต่อบุคคลอ่ืน (มาตรา 8 อนุมาตรา 2 และมาตรา 11 
อนุมาตรา 3 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ตาม
มาตรา 39) ทั้งนี้เป็นเพราะแต่เดิมผู้ทวงถามหนี้หรือเจ้าหนี้บางคน นิยมใช้วิธีประจานลูกหนี้ต่อบุคคล
ต่างๆ โดยเฉพาะในที่ท างาน ด้วยการแสดงข้อมูลว่าลูกหนี้เป็นหนี้ตน เพ่ือกดดันให้ลูกหนี้ช าระหนี้ดังนั้น
กฎหมายจึงก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งหลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้มีข้อยกเว้นไว้ว่า
หากบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้ และบุคคลนั้นได้สอบถามผู้ทว ง
ถามหนี้ถึงสาเหตุของการติดต่อ กฎหมายให้ผู้ทวงถามหนี้ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ต่อบุคคลดังกล่าวได้
เท่าท่ีจ าเป็นและเหมาะสมเท่านั้น 

2.3 ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ ในการติดต่อ
สอบถามท่ีท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ (มาตรา 8 วรรคสอง (3)) กล่าวคือ ไม่ใช้
ภาษา สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือหรือในสื่ออ่ืนใดในการติดต่อสอบถาม
บุคคลอื่นที่มิใช่ลูกหนี้หรือบุคคลที่ลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ที่ท าให้เข้าใจได้ว่ามาติดต่อสอบถาม
เพ่ือทวงถามหนี้ หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
ตามมาตรา 39 

2.4 ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ท าให้เข้าใจผิด (มาตรา 8 วรรคสอง (4)) กล่าวคือ
ในการติดต่อกับบุคคลอ่ืนนอกจากลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ ห้ามติดต่อ
หรือแสดงตนทีท่ าให้เกิดการเข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ เช่น ผู้ทวงถามหนี้หลอกลวงว่าเป็นญาติของลูกหนี้มาเยี่ยมเยือนลูกหนี้แล้ว
ขอทราบที่อยู่ของลูกหนี้ เป็นต้น หากฝ่าฝืนมีโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ
ตามมาตรา 34 

2.5 ห้ามทวงถามหนี้โดยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการกระท าอ่ืนใดที่
ท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อ่ืน (มาตรา 11 (1) หากฝ่าฝืน
มีโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ตามมาตรา 41) 

2.6 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ กระท าการทวงถามหนี้โดยใช้วาจาหรือภาษาที่เป็น
การดูหม่ินลูกหนี้หรือผู้อ่ืน (มาตรา 11 (2)) หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่ง
แสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 39) 

2.7 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ กระท าการทวงถามหนี้โดยการแจ้งหรือเปดดเผย
เกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้  เว้นแต่เป็นกรณีตาม
มาตรา 8 วรรคสอง (2) กล่าวคือ ถ้าบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้
อาจชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ได้เท่าท่ีจ าเป็นและตามความเหมาะสม หากบุคคลอ่ืนดังกล่าวได้สอบถามถึง



8 ๘ 
 

สาเหตุของการติดต่อ (หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไมเ่กินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ
ตามมาตรา 39) 

2.8 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ กระท าการติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก
โทรสาร หรือสิ่งอ่ืนใดที่สื่อให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เว้นแต่กรณีการบอกกล่าวบังคับ
จ านองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์ ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอ่ืน
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ตามมาตรา 11 (4) (หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน หนึ่งปีหรือปรับ
ไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 39) 

2.9 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ
ที่ท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ บนซองจดหมาย ในหนังสือ หรือในสื่ออ่ืนใดในการ
ติดต่อลูกหนี้ (มาตรา 11 อนุมาตรา 5 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน หนึ่งแสน
บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับตามมาตรา 39) ทั้งนี้ เนื่องจากแต่เดิมผู้ทวงถามหนี้มักจะใช้สัญลักษณ์หรือ
ถ้อยค าต่างๆ ในซองจดหมาย หัวหนังสือ ที่ท าให้เข้าใจได้ว่าเนื้อหาของหนังสือเป็นหนังสือทวงหนี้เช่นใช้
ค าว่า “อนุมัติฟ้อง” “ช าระหนี้ด่วน” หรือใช้ชื่อท านอง “บริษัทเร่งรัดติดตามหนี้สิน” บนหัวหนังสือหรือ
ซองจดหมาย ซึ่งเมื่อผู้อ่ืนเห็นหนังสือหรือเอกสารก็ทราบได้ทันทีว่าหนังสือฉบับนี้เป็นหนังสือทวงหนี้ ซึ่ง
ถือว่าเป็นการประจานและข่มขู่ลูกหนี้ไปในตัว 
 3) ห้ามทวงถามหนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด ดังต่อไปนี้
(มาตรา 12) 

3.1 ห้ามมิให้ทวงถามหนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด    
โดยการแสดงหรือใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือเครื่องแบบที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท า
ของศาลหรือหน่วยงานของรัฐ (มาตรา 12 อนุมาตรา 1 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่
เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 41) ทั้งนี้เป็นเพราะแต่เดิมผู้รับจ้างทวงถามหนี้ บางราย
มักใช้ถ้อยค าหรือสัญลักษณ์ไปในท านองที่ท าให้เข้าใจได้ว่าการทวงหนี้ของตนเป็นการกระท าของศาล
หรือเจ้าพนักงานบังคับคดี เช่น ใช้สัญลักษณ์คล้ายกับตราครุฑของหน่วยงานราชการ หรือใช้ถ้อยค าที่
ท าให้คิดว่าเป็นการทวงถามหนี้ของศาลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งอาจท าให้ลูกหนี้เกิดความเกรงกลัว
เพราะการเข้าใจผิดได ้

3.2 การแสดงว่าเป็นการทวงถามหนี้ที่เป็นการกระท าโดยทนายความ ส านักงาน
ทนายความ หรือส านักงานกฎหมาย โดยเป็นความเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด  (มาตรา 12 
อนุมาตรา 2 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ       
ตามมาตรา 40) ทั้งนี้กฎหมายห้ามเฉพาะกรณีที่ความดังกล่าวเป็นความเท็จหรือท าให้เกิดความเข้ าใจ
ผิดเท่านั้น เช่น ผู้ที่มิใช่ทนายความ แต่ออกหนังสือโดยใช้หัวหนังสือที่คล้ายส านักงานทนายความ เช่น 
ใช้ค าว่า “บ้านกฎหมาย” เพ่ือให้ลูกหนี้เข้าใจว่าการทวงถามหนี้นั้นกระท าโดยทนายความหรือส านักงาน
ทนายความ แต่หากผู้ทวงถามหนี้หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ทวงถามหนี้นั้ นเป็นทนายความหรือ
ส านักงานทนายความจริง ย่อมสามารถทวงถามหนี้โดยแสดงตัวว่าเป็นทนายความหรือส านักงาน
ทนายความได้โดยไม่มีความผิดตามมาตรานี้  

3.3 การแสดงหรือมีข้อความที่ท าให้เชื่อว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินหรือเงินเดือน ถ้าหากความนั้นเป็นความเท็จหรืออาจท าให้เข้าใจผิด (มาตรา 12 
อนุมาตรา 3 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ ตาม
มาตรา 40) ทั้งนี้ กฎหมายห้ามเฉพาะกรณีท่ีความดังกล่าวเป็นความเท็จเท่านั้น หากความดังกล่าวเป็น
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ความจริง เช่น ผู้ทวงถามหนี้มีความประสงค์จะด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือด าเนินการยึดอายัดทรัพย์
ของลูกหนี้จริงๆ ก็ไม่เป็นความผิดตามมาตรานี้แต่อย่างใด ดังนั้น การใช้ถ้อยค าท านองว่า “หากท่านไม่
ช าระหนี้จะด าเนินการฟ้องร้องคดีตามกฎหมายต่อไปและท่านอาจถูกยึดอายัดทรัพย์สินได้” กรณีเช่นนี้
หากผู้ทวงถามหนี้มีความประสงค์จะด าเนินการฟ้องคดีหรือยึดอายัดทรัพย์สินอย่างแท้จริงแล้วย่อมไม่
เป็นความผิดตามมาตรานี้  

3.4 การติดต่อหรือแสดงตนให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหนี้ด าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูล
เครดิตหรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต หากความนั้นเป็นเท็จ (มาตรา 12 อนุมาตรา 4 ผู้ฝ่าฝืนมีโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ตามมาตรา 40) แต่หากเป็นความ
จริงก็สามารถกระท าได้ 

4) ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ ไม่เป็นธรรมในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

4.1 เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหนี้เกินกว่าอัตราที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา 13 (1)) ซึ่งขณะนี้ได้มีการยกร่างประกาศในเรื่องดังกล่าวเพ่ือ
เสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้พิจารณาและประกาศใช้บังคับต่อไปแล้ว  

4.2 ห้ามเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะไม่
สามารถช าระหนี้ได้ (มาตรา 13 (2)) แต่หากไม่ได้มีการเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็ค แต่ลูกหนี้ออก
เช็คช าระหนี้ให้เอง แม้ผู้ทวงถามหนี้จะรู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ก็ไม่เป็นความผิด
ตามมาตรานี้  

หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 13 (1) คณะกรรมการตามมาตรา 27  
มีอ านาจสั่งให้ระงับการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการให้ คณะกรรมการมีอ านาจพิจารณาสั่งลงโทษปรับ 
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท และหากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 13 (2) มีโทษทางอาญาจ าคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับตามมาตรา 39 

การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คช าระหนี้ เป็นที่นิยมของบรรดาเจ้าหนี้มา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือเจ้าหนี้หลายคนทั้งๆ ที่รู้อยู่แล้วว่าลูกหนี้ไม่สามารถที่จะช าระหนี้ให้แก่
ตนได้ และรู้อยู่แล้วว่าเช็คที่ลูกหนี้สั่งจ่ายจะไม่สามารถขึ้นเงินได้ แต่ก็มักบีบบังคับให้ลูกหนี้สั่งจ่ายเช็ค
ให้แก่ตน เพ่ือที่ว่าเมื่อเช็คนั้นไม่สามารถข้ึนเงินได้ (เช็คเด้ง) จะได้น าเช็คนั้นไปด าเนินคดีอาญากับลูกหนี้
ได้ ซึ่งจะท าให้ตนเองได้รับช าระหนี้โดยรวดเร็วกว่าคดีแพ่ง เพราะลูกหนี้จ าต้องขวนขวายหาเงินมาช าระ
หนี้แก่เจ้าหนี้ทุกวิถีทาง เพราะไม่อยากได้รับโทษจ าคุก ซึ่งปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้
พ.ศ. 2558 ถือว่าการกระท าเช่นนี้เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ไม่อาจกระท าได้อีกต่อไป 

 5) ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
5.1 ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐ (มาตรา 14) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
5.2 ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐ กระท าการทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้

ซึ่งมิใช่ของตน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าได้ตามกฎหมาย ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นผู้ใช้
อ านาจมหาชนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่หนี้ของตน ยกเว้นหนี้นั้นเป็นหนี้ของ สามี 
ภริยาบุพการี หรือผู้สืบสันดานของตนเนื่องจากเป็นบุคคลใกล้ชิด หรือเป็นการติดตามทวงถามหนี้ตาม
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เนื่องจากมีความสุ่มเสี่ยงที่จะเกิดกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นๆ ใช้อ านาจ
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หน้าที่ของตนข่มขู่ให้ลูกหนี้กลัว หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ไปเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจทวงถามหนี้ใน
ลักษณะที่ไม่เหมาะสม 
 3.๕ ลูกหนี้ที่รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
 ลูกหนี้ที่อยู่ในความคุ้มครองตามกฎหมายนี้ หมายความเฉพาะลูกหนี้ของเจ้าหนี้ที่มีลักษณะ
อย่างใดอย่างหน่ึงตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไม่ใช่ลูกหนี้ทุก
ประเภทที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ หากเจ้าหนี้ของลูกหนี้นั้นมิใช่เจ้าหนี้ ประเภทใด
ประเภทหนึ่งตามที่ระบุไว้ใน มาตรา 3 ลูกหนี้ก็มิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ ถึงแม้เจ้าหนี้
จะทวงถามหนี้โดยมิชอบด้วยกฎหมายต่อลูกหนี้ประเภทนี้ก็ไม่มีความผิดตามกฎหมายนี้แต่อย่างใด เช่น 
นาย ก. ขับรถยนต์ชนนาย ข. โดยประมาท ท าให้ นาย ก. ตกเป็นลูกหน้ีของนาย ข. ในมูลหนี้ละเมิด  
ในกรณีนี้ หากนาย ข. ทวงหนี้นาย ก. โดยมิชอบด้วยกฎหมายฉบับนี้ นาย ก. ก็ไม่มีความผิดแต่อย่างใด 
เพราะนาย ก. มิได้มีฐานะเป็นเจ้าหนี้อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่กฎหมายก าหนดไว้ในนิยามความหมาย  
“ผู้ทวงถามหนี้” 
 ทั้งนี้ ค าว่าลูกหนี้นั้นหมายความรวมถึง ผู้ค้ าประกันของลูกหนี้ด้วย ซึ่งลูกหนี้หรือผู้ค้ าประกัน
ของลูกหนี้ที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายนี้ หมายความถึง ลูกหนี้และผู้ค้ าประกันที่เป็นบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น ไม่หมายความรวมถึงลูกหนี้ที่เป็นนิติบุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท 
สมาคม มูลนิธิ วัด หรือนิติบุคคลอ่ืนๆตามกฎหมาย (มาตรา 3) ดังนั้น การทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ที่เป็น
นิติบุคคล แม้จะเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายฉบับนี้ เจ้าหนี้ก็ไม่มีความผิด     

กล่าวโดยสรุป หลักในการทวงถามหนี้อย่างไรไม่ให้ผิดกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ มีดังนี้ 
1. ทวงให้ถูกคน ม.8 
2. ทวงให้ถูกสถานที่ ม.9 (1) 
3. ทวงให้ถูกเวลา ม.9 (2) 
4. ไม่ทวงถี่เกินไป ม.9 (3) 
5. เป็นผู้รับมอบอ านาจต้องแสดงตัวและหลักฐาน ม.9 (4) 
6. ทวงให้ถูกวิธี ม.10, ม.11 
7. ทวงให้ชอบและเป็นธรรม ม.12, ม.13 
8. ห้ามเจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปเกี่ยวข้อง ม.14 

๔. ภารกิจ อ านาจหน้าของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดภารกิจและอ านาจหน้าที่ไว้ให้ส่วน
ราชการและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (๑) ในส่วนกลาง ก าหนดให้กรมการปกครองเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและ
เลขานุการและข้าราชการของกรมการปกครองจ านวนสองคนซ่ึงคณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ี
แต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยกรมการปกครองมีหน้าที่รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ
ดังกล่าว และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการฯได้มอบหมาย จัดท าร่างกฎหมายล าดับรอง ได้แก่ 
กฎกระทรวง ประกาศ ข้อบังคับและค าสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะ
กรรมการฯ นอกจากนั้น กรมการปกครอง ยังมีอ านาจหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้
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เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา 27 ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแล
การปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประสานกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้หรือบุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 
และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย (มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๒๕) โดยในการก ากับการทวงถามหนี้
ในเขตกรุงเทพมหานครให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครที่
มีผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจ
นครบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้กองบัญชาการต ารวจนครบาลรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการดังกล่าว เป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ เป็นต้น   
   (๒) ในส่วนภูมิภาค ก าหนดให้ที่ท าการปกครองจังหวัดเป็นฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดที่มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดเป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของ     
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลหรือ
ตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้หรือบุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และ
อบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถาม
หนี้ และคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย (มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙) 
  (๓) ที่ว่าการอ าเภอและสถานีต ารวจ กฎหมายก าหนดให้เป็นสถานที่รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ และให้นายอ าเภอหรือหัวหน้าสถานีต ารวจในฐานะหัวหน้าหน่วยงานมีอ านาจ
หน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสาร เพ่ือส่งเรื่องต่อไปยังที่ท าการปกครองจังหวัดหรือกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี ซึ่งนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นสัญญาบัตรได้รับการ
แต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท าให้มีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
(มาตรา ๓๐) 
 ๔.1 อ านาจหน้าที่ 
       1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  
  (1) รักษาการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ. ๒๕๕๘ ร่วมกับ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังในส่วนที่เกี่ยวกับอ านาจและหน้าที่ของตนและมีอ านาจออก
กฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 4) 

 (2) ออกกฎกระทรวงเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 5 วรรคหนึ่ง) 

 (3) ออกค าสั่ง 
 - แต่งตั้งนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ (มาตรา 3) 
 - แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 15 วรรคหนึ่ง) 
 - แต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบ (มาตรา 45 วรรคหนึ่ง) 

 (4) เป็นประธานคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 15) 
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 (5) ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้รวมถึงหน้าที่อ่ืนๆ ตามมาตรา 16 (มาตรา 16)  

 (6) เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 20)  
 (7) ออกประกาศ เพ่ือก าหนดแบบบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ (มาตรา 33 

วรรคสาม) 
 (8) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนของนายทะเบียนให้แล้วเสร็จภายใน  

หกสิบวันนับแต่วันได้รับอุทธรณ์ (มาตรา 31 วรรคสอง) 
       2) ปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 (1) เป็นรองประธานคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้คนที่หนึ่ง (มาตรา 15) 
 (2) ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ

ดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้รวมถึงหน้าที่อ่ืนๆ ตามมาตรา 16 (มาตรา 16) 
 (3) เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 20) ถ้า

ประธานกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (รมว.มท.) ไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รอง
ประธานกรรมการท าหน้าที่แทนตามล าดับ 
       3) อธิบดีกรมการปกครอง  

 (1) เป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
(ระดับประเทศ) ที่มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ (มาตรา 15) 

 (2) ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้รวมถึงหน้าที่อ่ืนๆ ตามมาตรา 16 (มาตรา 16) 
      4) ผู้ว่าราชการจังหวัด 

 (1) เป็นประธานคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด และมีอ านาจ
แต่งตั้งผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการ (มาตรา 27) 

 (2) มีอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ตามมาตรา 28 ภายในเขตพ้ืนท่ี          
ที่รับผิดชอบ (มาตรา 28)  

 (3) เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
 (4) ได้รับแต่งตั้งเป็นนายทะเบยีน (มาตรา 4) 

       5) ปลัดจังหวัด  
  (1) เป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
จังหวัดที่มผีู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ (มาตรา 27 วรรคสอง)  
  (2) มีอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ตามมาตรา 28 ภายในเขตพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ 
  (3) เป็นเลขานุการการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด
(มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 27 วรรคสอง) 
      6) นายทะเบียน  

 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้เป็นผู้มีหน้าที่รับจดทะเบียน
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1081/2558 เรื่อง แต่งตั้งนายทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้แต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่ง ดังต่อไปนี้เป็นนายทะเบียน 
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 (1) ผู้ว่าราชการจังหวัด ในเขตจังหวัด 
 (2) ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีหน้าที่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 3 และมาตรา 5) 

      7) พนักงานเจ้าหน้าที่  
 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามการเสนอแนะของ

คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยค าสั่งกระทรวงมหาดไทย  
ที่ 1082/2558 เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558    
ได้แต่งตั้งพนักงานเจ้าที่ไว้ดังต่อไปนี้ 
  (1) กระทรวงมหาดไทย 
 (ก) ราชการบริหารส่วนกลาง 

1) ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
3) ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
4) ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5) ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย 
6) อธิบดีกรมการปกครอง 
7) รองอธิบดีกรมการปกครอง 
8) ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
9) ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย กรมการปกครอง 

10) ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และผู้อ านวยการส่วน
กรมการปกครอง 

๑๑) หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร 
กรมการปกครอง 
 (ข) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

๑) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
๒) รองผู้ว่าราชการจังหวัด 
๓) ปลัดจังหวัด 
๔) นายอ าเภอ 
๕) ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 
๖) จ่าจังหวัด 
๗) ป้องกันจังหวัด 
๘) เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร ที่ท าการปกครองจังหวัด 
๙) ปลัดอ าเภอ 

๑๐) ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
  (๒) กระทรวงการคลัง 
 (ก) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

๑) ปลัดกระทรวงการคลัง 
๒) รองปลัดกระทรวงการคลัง 
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๑๔ 
 

๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้ เชี่ ยวชาญที่ ได้ รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับ                            

การทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ      

กองบังคับการปราบปราม 
7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ

กองบังคับการปราบปราม 
8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองสารวัตร กอง

ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
๑0) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน

สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 
๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       

กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑๔ 
 

๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้ เชี่ ยวชาญที่ ได้ รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับ                            

การทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ      

กองบังคับการปราบปราม 
7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ

กองบังคับการปราบปราม 
8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองสารวัตร กอง

ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
๑0) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน

สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 
๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       

กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑๔ 
 

๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้ เชี่ ยวชาญที่ ได้ รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับ                            

การทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ      

กองบังคับการปราบปราม 
7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ

กองบังคับการปราบปราม 
8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองสารวัตร กอง

ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
๑0) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน

สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 
๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       

กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑๔ 
 

๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้ เชี่ ยวชาญที่ ได้ รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับ                            

การทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ      

กองบังคับการปราบปราม 
7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ

กองบังคับการปราบปราม 
8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองสารวัตร กอง

ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
๑0) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน

สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 
๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       

กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑๔ 
 

๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้ เชี่ ยวชาญที่ ได้ รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับ                            

การทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ      

กองบังคับการปราบปราม 
7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ

กองบังคับการปราบปราม 
8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองสารวัตร กอง

ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
๑0) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน

สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 
๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       

กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑๔ 
 

๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ที่ปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้ เชี่ ยวชาญที่ ได้ รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับ                            

การทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ      

กองบังคับการปราบปราม 
7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ

กองบังคับการปราบปราม 
8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองสารวัตร กอง

ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
๑0) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน

สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 
๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       

กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 
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๑2) ผู้บั งคับการปราบปรามการกระท าความผิด เกี่ ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑3) รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑4) ผู้ก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑5) รองผู้ก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑6) สารวัตรกองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑7) รองสารวัตรกองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑8) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

19) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       
กองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๒0) ผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

๒1) รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

๒2) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกีย่วกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒3) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒4) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒5) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปราม
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒6) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒7) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน       
กองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (ค) กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

๑) ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล 
๒) รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล 
๓) ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ ถึง ๙ 
๔) ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
๕) ผู้บังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
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๖) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
๗) รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ ถึง ๙ 
๘) รองผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
๙) รองผู้บังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการ

ต ารวจนครบาล 
๑๐) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ 
๑๑) ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลทุกสถานี 
๑๒) ผู้ก ากับการ ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีความ

รับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑๓) รองผู้ก ากับการ ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มี

ความรับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ
พิเศษ 

๑๔) สารวัตร ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีความ
รับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ 

๑๕) รองสารวัตร ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีความ
รับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวน 
 (ง) ต ารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๑) ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการ
ต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๒) รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการ
ต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๓) ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๔) ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน 
๕) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
๖) รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๗) รองผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน 
๘) พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ 
๙) ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรทุกสถาน ี

๑๐) ผู้ก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๑๑) ผู้ก ากับการ ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๒) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑๓) รองผู้ก ากับการ ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ที่ปฏิบัติหน้าที่

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๔) รองผู้ก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๑๕) รองผู้ก ากับการ ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนที่ปฏิบัติ

หน้าที่ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๖) พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ 
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๑๗) สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรทุกสถาน ี
๑๘) สารวัตรสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี 
๑๙) สารวัตร ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

สืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๐) สารวัตรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด     

ทุกจังหวัด 
๒๑) สารวัตร ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

สืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๒) พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ 
๒๓) รองสารวัตร ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

สืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๔) รองสารวัตร ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๕) รองสารวัตรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด

ทุกจังหวัด 
๒๖) พนักงานสอบสวน 

 
อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้งมีอ านาจสั่งให้ 

ผู้ทวงถามหนี้ หรือกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือพนักงานของผู้ทวงถามหนี้ในกรณี  
ผู้ทวงถามหนี้เป็นนิติบุคคล มาให้ถ้อยค า แสดงข้อมูลหรือส่งสมุดบัญชี เอกสาร ดวงตรา หรือสิ่งอ่ืนอัน
เกี่ยวกับกิจการสินทรัพย์ และหนี้สินของผู้ทวงถามหนี้และบุคคลดังกล่าวข้างต้น (มาตรา 32) 

การปฏิบัติหน้าที่ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ต่อ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยทุกครั้งและให้พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้
พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 33) 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องภายในเขตท้องที่ที่รับผิดชอบอย่างระมัดระวังและเท่าที่เท่าจ าเป็นตามพฤติการณ์
แห่งกรณี โดยไม่ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
      8) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
      คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการทวงถาม
หนี้ของผู้ทวงถามหนี้ อ านาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง (มาตรา 16) 

 (1) ออกประกาศหรือค าสั่งเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ได้แก่ 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 5 วรรคสอง) 
 - ก าหนดสถานที่อ่ืนในการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์

(มาตรา 9 (1)) 
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 - ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขช่วงเวลาในการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้
ในช่วงเวลาอ่ืนตามมาตรา 9 (2) และอาจก าหนดจ านวนครั้งที่ติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้ ตามมาตรา 9 
(3) 

 - ก าหนดการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสมในลักษณะอ่ืน (มาตรา 11 (6)) 
 - ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (มาตรา 

13 (1))  
 - แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ (มาตรา 21 วรรคหนึ่ง) 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ (มาตรา 23 วรรคสอง) 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียนและส่งเรื่อง

ร้องเรียน (มาตรา 30) 
  (2) ออกข้อบังคับเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง

ร้องเรียนของคณะกรรมการตามมาตรา 27 และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดังกล่าว
(มาตรา 16 (2)) 

  (3) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งให้ช าระค่าปรับทางปกครองและค าสั่งเพิก
ถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 38 

(4) ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลาการช าระค่าปรับ 
(มาตรา 16 (4)) 

(5) เสนอแนะหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
ตลอดจนเสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการ ในกรณีมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ประสานงานในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (มาตรา 16 (5)) 

(6) เสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครอง
หรือช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านอ่ืน (มาตรา 16 (6)) 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายก าหนด หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย
(มาตรา 16 (7)) 
      9) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
      มีอ านาจหน้าที่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

 (1) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (2) สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 37 
 (3) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่

คณะกรรมการตามมาตรา 27 มอบหมาย 
 (4) รายงานการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ

คณะกรรมการทุกสามเดือน 
 (5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ)

มอบหมาย 
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      10) คณะกรรมการเปรียบเทียบ  
 คือ ผู้ซ่ึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งมีจ านวน 3 คน ซึ่งคนหนึ่งเป็น

พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยค าสั่งกระทรวงมหาดไทย           
ที่ 1083/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 
2558 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

 (1) คณะกรรมการเปรียบเทียบกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
(1) อธิบดีกรมการปกครอง หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมการปกครองมอบหมาย 
(2) พนักงานสอบสวนที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติมอบหมาย 
(3) พนักงานอัยการที่อัยการสูงสุดมอบหมาย 

 (2) คณะกรรมการเปรียบเทียบจังหวัด ประกอบด้วย 
(1) ปลัดจังหวัด หรือผู้ซึ่งปลัดจังหวัดมอบหมาย 
(2) พนักงานสอบสวนที่ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดมอบหมาย 
(3) พนักงานอัยการที่อัยการจังหวัดซึ่งเป็นหัวหน้าที่ท าการอัยการจังหวัด

มอบหมาย 
 มีอ านาจเปรียบเทียบบรรดาความผิดในส่วนที่ 2 (โทษอาญา)  ตามหลักเกณฑ์ 

เรื่องการเปรียบเทียบและระยะเวลาการช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ           
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ซึ่งคณะกรรมการได้ประกาศก าหนด ยกเว้นโทษอาญาตามมาตรา 41 
และมาตรา 42 ซึ่งได้แก่ การฝ่าฝืนมาตรา 11 (1) กล่าวคือ ทวงถามหนี้โดยการข่มขู่ การใช้ความ
รุนแรง หรือการกระท าอ่ืนใดที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือ
ผู้อ่ืน ฝ่าฝืนมาตรา 12 (1) คือ ทวงถามหนี้ด้วยการแสดงหรือการใช้ข้อความเครื่องหมายสัญลักษณ์ 
หรือเครื่องแบบที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ และ
กรณีฝ่าฝืนมาตรา 14 กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือทวงถามหนี้ หรือสนับสนุน
การทวงถามหนี้ ซึ่งมิใช่ของตนเว้นแต่เป็นหนี้ของ สามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน หรือใน
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าได้ตามกฎหมาย ซึ่งความผิดเหล่านี้มีอัตราโทษจ าคุกไม่เกินห้า
ปีหรือปรับไม่เกินห้าแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับและจะท าการเปรียบเทียบไม่ได้ ต้องร้องทุกข์กล่าวโทษ
ต่อพนักงานสอบสวนให้สอบสวนด าเนินคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป 
      11) กรมการปกครอง กฎหมายก าหนดให้รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ที่มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน (มาตรา 25) และให้มีอ านาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตาม
มาตรา 27 

 (2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของ  
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 (3) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากั บดูแลหรือ
ตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้ หรือบุคคลอื่นใดที่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้ 

 (4) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม 
 (5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการได้มอบหมาย 
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บทท่ี 2 
ธุรกิจทวงถามหนี้ 

 
1. การจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

1.1 ความหมายของค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” 
ธุรกิจทวงถามหนี้ คือ การที่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในรูปแบบของห้างหุ้นส่วน บริษัท

หรือรูปแบบอื่นใด รับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ซึ่งการทวงถามหนี้ดังกล่าว
นั้นมิได้เป็นการติดตามทวงถามหนี้ซึ่งตนเป็นเจ้าหนี้ หรือเป็นผู้ให้สินเชื่ออยู่เอง แต่เป็นการรับจ้างทวง
ถามหนี้ให้กับผู้ อ่ืนเป็นปกติธุระ และในการทวงถามหนี้ดังกล่าวนั้นไม่ รวมถึงการทวงถามหนี้ของ
ทนายความซึ่งกระท าการแทนลูกความของตน 

1.2 การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
การที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้นั้น ผู้ทวงถามหนี้จะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียนตามกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
เสียก่อน จึงจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้ มิเช่นนั้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

การยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่น
ค าขอตามแบบ ทน. 1 ท้ายกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2588 ซึ่งได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับแล้วตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม 2559 

1.3 สถานที่ย่ืนค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
การยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมถึงการย่ืนค าขอเปลี่ยนแปลง

รายการจดทะเบียน (ทน. 1/1) หรือค าขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ (ทน.1/2) ให้ยื่นค าขอ ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีท่ีผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
 ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนที่สถานประกอบธุรกิจหรือส านักงาน

แห่งใหญ่ของผู้ยื่นค าขอตั้งอยู่ และให้ยื่นค าขอได้เพียงแห่งเดียวส าหรับผู้ประกอบการแต่ละราย โดย 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นค าขอที่ส านักงานทะเบียน กองบัญชากรต ารวจนครบาล  
 ในจังหวัดอ่ืน ให้ยื่นค าขอที่ส านักงานทะเบียน ที่ท าการปกครองจังหวัด 

(2) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ  
 ให้ยื่นค าขอต่อคณะกรรมการสภาทนายความซึ่งท าหน้าที่นายทะเบียน ณ สภาทนายความ 

1.4 คุณสมบัติของผู้ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มิได้บัญญัติเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือ

ลักษณะต้องห้ามของผู้ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้ 
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1.5 เอกสารหลักฐานประกอบการขอจดทะเบียน 
กรณีเป็นบุคคลธรรมดา 

(1) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทางหรือใบส าคัญประจ าตัว
คนต่างด้าว 

(2) ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือส าเนาใบส าคัญถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐานการ
ได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 

(3) ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือส าเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว 

(4) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(5) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ในกรณีทีส่ถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
(6) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ขนาด ๔ x ๖ เซนติเมตร ของผู้ขอจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
กรณีท่ีเป็นนิติบุคคล 

(1) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งแสดงรายการเกี่ยวกับชื่อ วัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งส านักงาน และผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล โดยท าขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน 

(2) ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือส าเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ในกรณีที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศ
ไทย 

(3) หนังสือแต่งตั้งผู้แทนนิติบุคคลซึ่งต้องเป็นกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีอ านาจลงนาม
ผูกพันนิติบุคคล 

(4) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทางหรือใบส าคัญประจ าตัว
คนต่างด้าวของผู้แทนนิติบุคคล 

(5) ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือส าเนาใบส าคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 
การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองของผู้แทน
นิติบุคคล 

(6) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณท่ีตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(7) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อ่ืน 
(8) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ขนาด ๔ x ๖ เซนติเมตร ของผู้แทนนิติ

บุคคลที่ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
กรณีเป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ 

(1) ส าเนาบัตรประจ าตัวสมาชิกสภาทนายความ หรือส าเนาใบอนุญาตให้เป็น
ทนายความ 

(2) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนส านักงานทนายความที่จดทะเบียนกับสภา
ทนายความ หรือส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุ คคล ซึ่งแสดงรายการเกี่ยวกับชื่อ 
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วัตถุประสงค์ ที่ตั้งส านักงาน และผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล โดยท าขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน ในกรณี
ที่เป็นส านักงานทนายความ 

(3) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณท่ีตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(4) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อ่ืน 
(5) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก สวมครุยเนติบัณฑิตยสภา ขนาด ๔ x ๖ 

เซนติเมตร ของผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
(6) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่คณะกรรมการสภาทนายความก าหนด 

1.6 ขัน้ตอนการรับจดทะเบียนและออกหนังสือส าคัญฯ ของนายทะเบียน 
เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้พร้อมทั้ง เอกสารและ

หลักฐานตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ แล้ว ให้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของค าขอ 
หากค าขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้นายทะเบียนแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ยื่นค าขอจด
ทะเบียนทราบภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันยื่นค าขอ พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน
แก้ไขหากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนไม่ด าเนินการแก้ไขให้นายทะเบียน
คืนค าขอแก่ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน 

ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นว่าเอกสารและหลักฐานในการขอจดทะเบียนถูกต้องและครบถ้วน
ให้รับจดทะเบียนและออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  
ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ให้แก่ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน โดยมิต้องเสียค่าธรรมเนียม
เนื่องจากพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มิได้ก าหนดค่าธรรมเนียมไว้ และหนังสือส าคัญ
แสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้นให้มีอายุตลอดระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ     
ทวงถามหนี้ 

1.7 การอุทธรณ์ค าสั่งนายทะเบียนและการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีค าสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ที่ยื่นค าขอ

จดทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนดังกล่าว โดยให้ยื่นอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง 

เมื่อได้รับเรื่องอุทธรณ์แล้วให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จ
ภายในหกสิบวันนับแต่วันได้รับเรื่องอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ถือเป็นที่สุด 
1.8 การเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนที่จะต้องแจ้งต่อนายทะเบียน 
(1) การเปลี่ยนแปลงชื่อที่ใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจทวง

ถามหนี้ หรือผู้แทนนิติบุคคล ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน
ตามแบบ ทน. ๑/๑ ท้ายกฎกระทรวงฯ พร้อมทั้งเอกสารและหลักฐานประกอบการเปลี่ยนแปลงต่อนาย
ทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมทั้งเอกสารและหลักฐาน
ตามวรรคหนึ่งแล้ว หากเห็นว่ารายการที่แสดงในค าขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมทั้งเอกสาร
และหลักฐานถูกต้องและครบถ้วน ให้ออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวง
ถามหนี้ฉบับใหม่ตามแบบ ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้เป็นหลักฐาน 
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(2) การเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนของทนายความหรือส านักงานทนายความเก่ียวกับ
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

ให้ทนายความหรือส านักงานทนายความที่ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอเปล่ียนแปลง
รายการจดทะเบียนตามแบบที่คณะกรรมการสภาทนายความก าหนดภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

1.9 ใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ในกรณีที่หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สูญหายหรือถูก

ท าลายในสาระส าคัญ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ ทน. ๑/๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ต่อนายทะเบียนภายใน
สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหายหรือถูกท าลายดังกล่าว  โดยให้นายทะเบียนออกใบแทน
หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้
เป็นหลักฐาน 

ใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามวรรคหนึ่งให้ใช้
แบบ ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ โดยมีค าว่า “ใบแทน” ก ากับไว้ที่ด้านบน 

1.10 การเลิกประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ที่ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้แจ้งความประสงค์

เป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายในเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนวันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ      
ทวงถามหนี้ และให้นายทะเบียนจ าหน่ายชื่อออกจากทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
2. การประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 

 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้ออกประกาศ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 4 พฤษภาคม 2559 เป็นต้นไป โดยประกาศดังกล่าวได้
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติหลายประการ 

2.1 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
หมายความถึงผู้รับจ้างทวงถามหนี้ที่ได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตาม

กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้แล้ว ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวง
ถามหนี้โดยจัดให้มีป้ายชื่อติดไว้ที่หน้าสถานที่ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้โดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย 

ป้ายชื่อที่ใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้เขียนข้อความเป็นอักษรไทย แต่จะมีอักษร
ต่างประเทศก ากับไว้ท้ายหรือใต้ชื่ออักษรไทยด้วยก็ได้ โดยป้ายชื่อต้องมีค าว่า “ส านักงานประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้” ประกอบกับชื่อที่ได้จดทะเบียน และจะต้อง 

(1) ไม่พ้องหรือมุ่งหมายให้คล้ายกับพระปรมาภิไธย หรือพระนามของพระราชินีหรือ   
องค์รัชทายาท 

(2) ไม่ซ้ าหรือพ้องกับชื่อส านักงานอ่ืนที่ได้จดทะเบียนไว้แล้ว เว้นแต่จะได้รับความ
ยินยอม จากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้น 

(3) ไม่มีค าหรือความหมายหยาบคาย 
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2.2 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
๑. ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 

อย่างเคร่งครัด และตั้งอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรอบคอบระมัดระวังภายใต้ หลักการ
จริยธรรมและการจัดการที่ดี  

๒. หนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไปทวงถามนั้นจะต้องเป็นหนี้ที่ถึงก าหนดช าระแล้ว 
3. แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ ที่จ าเป็นเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้ทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ รวมทั้งแจ้งสิทธิในการร้องเรียน ค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหนี้ เบี้ยปรับกรณีผิดนัดช าระหนี้แก่ลูกหนี้ที่ตนรับจ้างทวงถามหนี้อย่างเท่า
เทียมกัน 

4. ให้ค าแนะน าโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือปกปิดข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

5. จัดท าบัญชีรายชื่อพร้อมต าแหน่งของพนักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้เป็น
ปัจจุบันและจัดให้มีระบบงานที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน
ภายในส านักงาน และส่งให้นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันจดทะเบียน กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ให้ส่งรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงให้นายทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

6. จัดท าบัตรประจ าตัวพนักงานทวงถามหนี้โดยต้องระบุชื่อ ชื่อสกุล หมายเลขประจ าตัว
ประชาชน รูปถ่าย ลายมือชื่อ ส านักงานที่สังกัดและให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระท าการทวงถามหนี้ เพ่ือใช้
แสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ หรือบุคคลตามมาตรา 
8 วรรคสอง (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

7. ในการก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวง
ถามหนี้ก าหนดให้สอดคล้องและไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด และ
ให้ปิดประกาศไว้โดยเปิดเผย ณ ส านักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

8. อบรมและก ากับดูแลให้พนักงานทวงถามหนี้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้
และหลักเกณฑ์ที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว 

๙. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด 
2.3 การจัดระบบงานภายในส านักงานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
1. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไม่แจ้งหรือเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
2. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องเก็บส าเนาหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่ง

ลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ไว้ เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้ 
3. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจัดระบบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้ลูกหนี้หรือบุคคล

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้อย่างน้อยสองช่องทาง 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ซึ่งคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประกาศก าหนดดังกล่าวข้างต้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

และในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้นต้องไม่แจ้งหรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้
ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอ่ืน และห้ามผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ
ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมายในหนังสือ หรือในสื่ออ่ืนใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม ซึ่ง
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ท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ของลูกหนี้ ในการติดต่อลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ทาง
จดหมายบริเวณด้านนอกซองจดหมายต้องไม่ระบุข้อความหรือสัญลักษณ์อ่ืนใดที่ท าให้เข้าใจได้ว่าเป็น
การติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้และในการติดต่อกับนายจ้างของลูกหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
ติดต่อเพ่ือยืนยันการจ้างงาน หรือที่อยู่ของลูกหนี้เท่านั้น กล่าวคือสอบถามได้เฉพาะว่าลูกหนี้เป็น
พนักงานอยู่หรือไม่ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้  ในกรณีที่ลูกหนี้เป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ในการติดต่อกับผู้บังคับบัญชาของลูกหนี้ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ติดต่อเพ่ือยืนยันการคง
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐและสถานที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
หนี้สินของลูกหนี้ 

2.4 การเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้

ประจ ากรุงเทพมหานครมีอ านาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้      
เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(1) เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซ้ าอีกจากการกระท าความผิดอย่างเดียวกัน 
(2) กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติที่มีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 

2.5 การอุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้มีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจ

การทวงถามหนี้ต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่ง 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ีต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่  

วันได้รับอุทธรณ์ และค าวินิจฉัยของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้เป็นที่สุด 
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บทท่ี ๓ 
การก ากับดูแลและตรวจสอบ 

ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้นั้น จ าต้องมีองค์กรในการก ากับดูแล 
เพ่ือให้การทวงถามหน้ีเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรมและทั่วถึง เป็นแบบแผนเดียวกัน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย กฎหมายจึงได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้และ
องค์กรขึน้มาท าหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
๑. คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) 

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า 
“คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้” ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน
กรรมการ โดยมีกรรมการโดยต าแหน่งทั้ งหมด จ านวน ๑๔ คน มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ ง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งอีกจ านวนไม่ เกิน ๕ คน ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านกฎหมาย ด้านการเงินการธนาคาร และด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (โดยให้แต่งตั้งจากผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค) รวมมี
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งหมดจ านวนไม่
น้อยกว่า 15 คน แต่ไม่เกิน ๑๙ คน (มาตรา 15) 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 ๑. ออกประกาศ หรือค าสั่งเพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ เช่น 
ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา หรือปฏิบัติการเกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ให้
สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล 
 ๒. ออกข้อบังคับคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด และประจ ากรุงเทพมหานคร 
 ๓. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
     ๓.๑ ค าสั่งให้ช าระค่าปรับทางปกครอง 
     ๓.๒ ค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
 ๔. ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบ และระยะเวลาการช าระค่าปรับ 
 ๕. เสนอแนะหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้รักษาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลอดจนเสนอแนะ
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการในกรณีที่มีปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงาน
ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  (ระดับประเทศ)
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ ากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการตามที่
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ า
กรุงเทพมหานครแต่งต้ัง คณะกรรมการเปรียบเทียบ กรมการปกครอง ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง     
ที่ท าการปกครองจังหวัด และกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 ๖. เสนอแนะแก่รัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครองหรือช่วยเหลือลูกหนี้  
ในด้านอ่ืน 
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 ๗. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่มีกฎหมายก าหนด หรือตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังซึ่งรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้มอบหมาย 
 8. แต่งตั้งอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการ
มอบหมายได้ (มาตรา 21) 

ข้อบังคับหรือประกาศของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ จะมีผลใช้บังคับได้ต่อเมื่อได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

1.1 คณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ของผู้ให้สินเชื่อซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
 กฎหมายก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการอย่างน้อยคณะหนึ่งที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ให้มีหน้าที่พิจารณาหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ให้
สินเชื่อซึ่ งเป็นนิติบุคคล ทั้ งนี้  คณะอนุกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผู้แทน
กระทรวงการคลัง ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเป็นอนุกรรมการ  โดย
มีข้าราชการของส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และเป็นผู้ช่วยเลขานุการ
จ านวนสองคน (มาตรา 22) 

1.2 การประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
ในการประชุมของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้นั้นต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม และในการประชุมของคณะกรรมการก ากับ
การทวงถามหนี้ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการได้ ให้รอง
ประธานกรรมการคนที่หนึ่งและคนที่สองท าหน้าที่แทนตามล าดับ หากรองประธานกรรมการทั้งสองคน
ไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้เลือกกรรมการ
คนหนึ่งคนใดท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมแทน 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก และกรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนนถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเพ่ือเป็นเสียง     
ชี้ขาด 

กรณีการประชุมของคณะอนุกรรมการก็ให้น าหลักเกณฑ์การประชุมของคณะกรรมการก ากับ
การทวงถามหนี้ดังกล่าวข้างต้นมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
2. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) 
 2.๑ คุณสมบัติของผู้ท่ีจะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ๑. เป็นผู้มีสัญชาติไทย 
 ๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 ๓. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 ๔. ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกสั่งให้พักราชการหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
 ๕. ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ ทั้งของหน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ เพราะกระท าผิดวินัย หรือเคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากหน่วยงานของ
เอกชนเพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
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 ๗. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่มีกฎหมายก าหนด หรือตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังซึ่งรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้มอบหมาย 
 8. แต่งตั้งอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการ
มอบหมายได้ (มาตรา 21) 

ข้อบังคับหรือประกาศของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ จะมีผลใช้บังคับได้ต่อเมื่อได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

1.1 คณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ของผู้ให้สินเชื่อซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
 กฎหมายก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการอย่างน้อยคณะหนึ่งที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ให้มีหน้าที่พิจารณาหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ให้
สินเชื่อซึ่ งเป็นนิติบุคคล ทั้ งนี้  คณะอนุกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผู้แทน
กระทรวงการคลัง ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเป็นอนุกรรมการ  โดย
มีข้าราชการของส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และเป็นผู้ช่วยเลขานุการ
จ านวนสองคน (มาตรา 22) 

1.2 การประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
ในการประชุมของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้นั้นต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม และในการประชุมของคณะกรรมการก ากับ
การทวงถามหนี้ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการได้ ให้รอง
ประธานกรรมการคนที่หนึ่งและคนที่สองท าหน้าที่แทนตามล าดับ หากรองประธานกรรมการทั้งสองคน
ไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้เลือกกรรมการ
คนหนึ่งคนใดท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมแทน 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก และกรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนนถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเพ่ือเป็นเสียง     
ชี้ขาด 

กรณีการประชุมของคณะอนุกรรมการก็ให้น าหลักเกณฑ์การประชุมของคณะกรรมการก ากับ
การทวงถามหนี้ดังกล่าวข้างต้นมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
2. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) 
 2.๑ คุณสมบัติของผู้ท่ีจะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ๑. เป็นผู้มีสัญชาติไทย 
 ๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 ๓. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 ๔. ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกสั่งให้พักราชการหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
 ๕. ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ ทั้งของหน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ เพราะกระท าผิดวินัย หรือเคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากหน่วยงานของ
เอกชนเพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
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 ๖. ไม่เป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ให้สินเชื่อ หรือเป็นผู้ให้สินเชื่อ
หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
 2.๒ การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี้ 
 ๑. ครบวาระ 
 ๒. ตาย 
 ๓. ลาออก 
 ๔. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่ มีความ
ประพฤติเสื่อมเสีย หรือหย่อนความสามารถ 
 ๕. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ (๓ ปี) ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมดที่เหลืออยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่
ว่างลง เว้นแต่วาระของกรรมการดังกล่าวจะเหลือ น้อยกว่า ๙๐ วัน และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งด ารงต าแหน่ง
แทนนั้นอยู่ในต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

กรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมขึ้นในระหว่างที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้
แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมข้ึนนั้น อยู่ในต าแหน่ง
เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งไว้แล้ว 
3. คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับพื้นที่) 

3.1 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
ในจังหวัดหนึ่ง “ให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด” มีผู้ว่าราชการจังหวัด           

เป็นประธานกรรมการ อัยการจังหวัด ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกในพื้นที่ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด 
คลังจังหวัด ประธานสภาทนายความจังหวัด เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และมีผู้แทนจากองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งเป็นกรรมการด้วย 1 คน โดยให้ปลัด
จังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ รวมมีกรรมการฯ ทั้งสิ้นจ านวน 8 คน และให้คณะกรรมการก ากับ 
การทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดแต่งตั้งข้าราชการของท่ีท าการปกครองจังหวัดจ านวนสองคน ท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๓) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการ

ก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับ

การทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 
3.2 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร 
ในกรุงเทพมหานคร “ให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร”       

มีผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกรมการปกครอง
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ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนมณฑลทหารบกที่ ๑๑ ผู้แทนสภาทนายความ และผู้แทนจากองค์กร
พัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งตั้งเป็นกรรมการ    
โดยให้ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล เป็นกรรมการและเลขานุการ  รวมมี
กรรมการทั้งสิ้น 8 คน และให้ผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งตั้งข้าราชการของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลจ านวนสองคนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๓) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการ

ก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครมอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับ

การทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 
ในการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร รวมถึงการประชุมคณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ที่ได้รับ
แต่งตั้งจากคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ ากรุงเทพมหานคร ให้น าหลักเกณฑ์การประชุมของคณะกรรมการก ากับการทวงถาม หนี้ 
(ระดับประเทศ) มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ที่ท าการปกครองจังหวัดและ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
จังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี 

ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด/คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
กรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจสั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดมาให้ข้อเท็จจริง หรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้มาเพ่ือประกอบการพิจารณาสั่งการได้ ตามมาตรา 24 
หากบุคคลใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าวมีโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหมื่นบาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับตามมาตรา 43 ซึ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจะมีอ านาจกว้างขวางกว่าพนักงาน
เจ้าหน้าที่ เนื่องจากมีอ านาจสั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใด (ใครก็ได้) มาให้ข้อเท็จจริงฯ แต่พนักงานเจ้าหน้าที่จะ
มีอ านาจสั่งเฉพาะผู้ทวงถามหนี้ฯ เท่านั้น 
4. หน่วยงานเลขานุการเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 4.๑ กรมการปกครอง เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
(ระดับประเทศ) 
 มีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 

(๑) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

(๒) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 
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(๓) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้
หรือบุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 

(๔) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้มอบหมาย 

 4.๒ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) รับเรื่องร้องเรียนเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ ตามมาตรา 27 และมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การทวงถามหนี้ของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล ตาม (2) – (5) 

(2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

(3) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ 

(4) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม 
(5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้หรือคณะอนุกรรมการก ากับ 

การทวงถามหนี้ได้มอบหมาย 
 4.๓ ที่ท าการปกครองจังหวัด / กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 มีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๒) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้

ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร 
(๓) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๔) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถาม

หนี้หรือบุคคลอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้ 
(๕) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการ และคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า

จังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี มอบหมาย 
4.๔ ที่ว่าการอ าเภอ / สถานีต ารวจ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(๑) เป็นสถานที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
(๒) หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าทีร่วบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่มีการ

ร้องเรียน 
(๓) รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนส่งต่อไปยังที่ท าการปกครองจังหวัดหรือ

กองบัญชาการต ารวจนครบาลแล้วแต่กรณี 
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5. วิธีการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียน 
 5.๑ วิธีการร้องเรียน ในกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้ที่เป็น
การขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ ให้ลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนนั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
กรุงเทพมหานคร เพื่อวินิจฉัยสั่งการได้ 
 สถานที่รับเรื่องร้องเรียน 
 การร้องเรียนต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี อาจยื่น ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ได้ 

1) ในกรงุเทพมหานคร 
 ๑. ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง 
 ๒. กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 ๓. ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 4. สถานีต ารวจนครบาล 

2) ในส่วนภูมิภาค 
 1. ที่ท าการปกครองจังหวัด 
 2. ที่ว่าการอ าเภอ 
 3. สถานีต ารวจภูธร 

วิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียนจะยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยจะกระท าด้วยตนเอง หรือ

มอบอ านาจให้ผู้อ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะร้องเรียนแทนก็ได้ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจให้ร้องเรียนแทน ให้แนบ
หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจมาด้วย) 

ในกรณีร้องเรียนเป็นหนังสือ ให้ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนและมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 (๑) วัน เดือน ปี ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 
 (๒) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
 (๓) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 
 (๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
 (๕) ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน 

กรณีร้องเรียนด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดท าหนังสือร้องเรียนโดยมีรายละเอียด
ดังกล่าวข้างต้น แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือชื่อในหนังสือดังกล่าว 
 5.๒ การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 การตรวจเรื่องร้องเรียน 
 เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับหนังสือร้องเรียนที่มีรายการครบถ้วนตามที่ก าหนดแล้ว 
ให้บันทึกเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.1 ท้ายประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขเพ่ืออ านวยความสะดวกในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
และออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในสารบบการ
รับเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.2 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนเห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  ยังมีข้อบกพร่อง
เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเพ่ือยื่น
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมได้ หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ควรมี ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนก็ได้ 

การส่งเรื่องร้องเรียน 
เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้

พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง หากเรื่องร้องเรียนดังกล่าว อยู่ภายใน
เขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับ
การทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ให้ที่ท าการปกครองจังหวัดหรือกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบนั้น เป็นผู้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการดังกล่าว
ต่อไป 

ในกรณีที่เรื่องร้องเรียน ไม่อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่
กรณี ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับ
เรื่องร้องเรียนเพื่อพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนไปยังคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครที่มีอ านาจในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น
โดยด่วน และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ในกรณีกรมการปกครอง ที่ว่าการอ าเภอ สถานีต ารวจ และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง
เป็นสถานที่รับเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง แล้วส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปยังที่ท าการปกครอง
จังหวัดหรือกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น แล้วแต่กรณี 
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 าแ
หน

่งต
่าง

ๆ 
/ค

ณะ
กร

รม
กา

รฯ
 ตา

มพ
ระ

รา
ชบ

ัญญ
ัติก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี้ พ

.ศ.
 2

55
8 

 
ล า

ดับ
 

ต ำแ
หน่

ง 
อ ำน

ำจห
น้ำ
ที ่

มำ
ตร

ำ 
หม

ำยเ
หต

 ุ
1  

รัฐ
มน

ตร
ีว่า

กา
รก

ระ
ทร

วง
มห

าด
ไท

ย 
 

  (1
) ร

ักษ
าก

าร
ตา

มพ
ระ

รา
ชบ

ัญญ
ัติน

ีร้่ว
มก

ับ 
รม

ว.ก
ค. 

ใน
ส่ว

นที่
เกี่ย

วก
ับอ

 าน
าจ

แล
ะห

น้า
ที่

ขอ
งต

น 
แล

ะม
ีอ า

นา
จอ

อก
กฎ

กร
ะท

รว
งเพ

ื่อป
ฏิบ

ัติก
าร

ตา
มพ

ระ
รา

ชบ
ัญญ

ัติน
ี ้

  (2
) อ

อก
กฎ

กร
ะท

รว
ง เ

พื่อ
ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
วิธ

ีกา
ร แ

ละ
เงื่อ

นไ
ขก

าร
จด

ทะ
เบ

ียน
 

กา
รป

ระ
กอ

บธุ
รก

ิจท
วงถ

าม
หน

ี้  
  (3

) อ
อก

ค า
สั่ง

 
   

   
 - 

แต
่งต

ั้งน
าย

ทะ
เบยี

น 
   

   
 - 

แต
่งต

ั้งพ
นัก

งาน
เจ้า

หน
้าที่

ตา
มก

าร
เสน

อแ
นะ

ขอ
งค

ณะ
กร

รม
กา

ร 
   

   
 - 

แต
่งต

ั้งผ
ู้ทร

งค
ณุว

ุฒิเ
ป็น

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี ้

   
   

 - 
แต

่งต
ั้งค

ณะ
กร

รม
กา

รเป
รีย

บเ
ทีย

บ 
 

  (4
) เป

็นป
ระ

ธา
นก

รร
มก

ารก
 าก

ับก
าร

ทว
งถ

าม
หน

ี ้
  (5

) ป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี้ มีอ

 าน
าจ

หน
้าที่

ใน
กา

รก
 าก

ับด
ูแล

กา
รท

วงถ
าม

หน
ี้ขอ

งผ
ู้ทว

งถ
าม

หน
ีแ้ล

ะม
ีอ า

นา
จห

น้า
ที่ต

าม
มา

ตร
า 1

6 
(1

) - 
(7

) 
  (6

) เป
็นป

ระ
ธา

นก
าร

ปร
ะชุ

มค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

ารท
วงถ

าม
หน

ี ้
  (7

) อ
อก

ปร
ะก

าศ
 เพ

ื่อก
 าห

นด
แบ

บบ
ัตร

ปร
ะจ

 าต
ัวพ

นัก
งาน

เจ้า
หน

า้ท
ี ่

  (8
) วิ

นิจ
ฉัย

ค า
อุท

ธร
ณ์ค

 าส
ั่งไม

ร่บั
จด

ทะ
เบ

ียน
ขอ

งน
าย

ทะ
เบ

ียน
ให

แ้ล
้วเส

ร็จ
ภา

ยใน
หก

สิบ
วัน

นับ
แต

่วัน
ได

ร้ับ
อุท

ธร
ณ ์

 4    

5 
วร

รค
หน

ึ่ง 
  3    

15
 วร

รค
หน

ึ่ง 
 

45
 วร

รค
หน

ึ่ง 
 15

 
 16

   20
 

 33
 

31
 วร

รค
สอ

ง 

พร
ะร

าช
บัญ

ญัต
ิกา

รท
วงถ

าม
หน

ี้  
พ.ศ

. 2
55

8 
 ปร

ะก
าศ

ใน
รา

ชก
ิจจ

า
นุเบ

กษ
า  

เมื่อ
วัน

ที่ 
6 

มีน
าค

ม 
25

58
 มีผ

ลใช้
บัง

คับ
เมื่อ

พ้น
ก า

หน
ด 

18
0 

วัน
 นับ

แต
่วัน

ปร
ะก

าศ
ใน

 
รา

ชก
ิจจ

าน
ุเบ

กษ
าเป

็นต
้นไ

ป 
 

(มีผ
ลใช้

บัง
คับ

ตั้ง
แต

่วัน
ที่ 

2 
กัน

ยา
ยน

 
25

58
 เป

็นต
้นไ

ป)  
 

2 
ปล

ัดก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

 
  (1

) เป
็นร

อง
ปร

ะธ
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

กับ
กา

รท
วงถ

าม
หน

ี้คน
ที่ห

นึ่ง
  

  (
2)

 ป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รใน

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
กา

รท
วง

ถา
มห

นี้ข
อง

ผู้ท
วง

ถา
มห

นี้ 
แล

ะป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่อ
ื่นใ

ดต
าม

ที่ม
ีกฎ

หม
าย

ก า
หน

ดห
รือ

ตา
มท

ี่รัฐ
มน

ตร
ีมอ

บห
มา

ย  
  (3

) เป
็นป

ระ
ธาน

กา
รป

ระ
ชุม

คณ
ะก

รรม
กา

รก
 าก

ับก
ารท

วงถ
าม

หน
ี้ ถ้า

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

รไม
่

มา
ปร

ะชุ
มห

รือ
ไม่อ

าจ
ปฏ

ิบัต
ิหน

้าท
ี่ได้ใ

ห้ร
อง

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

รท
 าห

น้า
ที่แ

ทน
ตา

มล
 าด

ับ 

 15
 

 16
    20
 

 

 

. .
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ดับ

 
ต ำแ

หน่
ง 

อ ำน
ำจห

น้ำ
ที ่

มำ
ตร

ำ 
หม

ำยเ
หต

 ุ
3 

อธ
ิบดี

กร
มก

าร
ปก

คร
อง

 
 

  (1
) เป

็นก
รร

มก
าร

แล
ะเล

ขา
นุก

าร
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

ารท
วงถ

าม
หน

ี้ที่ม
ี

รัฐ
มน

ตร
ีว่า

กา
รก

ระ
ทร

วงม
หา

ดไ
ทย

เป
็นป

ระ
ธา

นก
รร

มก
าร

 
  (2

) ป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รใน

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
กา

รท
วงถ

าม
หน

ี้ขอ
งผ

ู้ทว
งถ

าม
หน

ี้
แล

ะป
ฏิบ

ตัิห
น้า

ที่อื่
นใ

ดต
าม

ที่ม
ีกฎ

หม
าย

ก า
หน

ดห
รือ

ตา
มท

ี่รัฐ
มน

ตร
มีอ

บห
มา

ย 
 

 15
   16
   

 

4 
ผู้ว

่าร
าช

กา
รจ

ังห
วัด

/ 
ผู้บ

ัญช
าก

าร
ต า

รว
จน

คร
บา

ล 
  (1

) เป
็นป

ระ
ธา

นก
รร

มก
ารก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี้ปร

ะจ
 าจ

ังห
วัด

/ก
รงุเ

ทพ
มห

าน
คร

แล
้วแ

ต่ก
รณ

ี แล
ะม

ีอ า
นา

จแ
ต่ง

ตั้ง
ผู้แ

ทน
อง

ค์ก
รพ

ัฒน
าภ

าค
เอก

ชน
ใน

ด้า
นก

าร
คุม้

คร
อง

ผู้บ
ริโภ

คเป
็นก

รร
มก

าร
 

  (2
) ม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ ต

าม
มา

ตร
า 2

8 
ภา

ยใน
เขต

พื้น
ที่ท

ี่
รับ

ผิด
ชอ

บ 
  (3

) เป
็นป

ระ
ธา

นก
าร

ปร
ะชุ

มค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

ารท
วงถ

าม
หน

ีป้ร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
/

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร แ

ล้ว
แต

่กร
ณ ี

  (4
) เป

็นน
าย

ทะ
เบ

ียน
มีห

น้า
ที่ร

ับจ
ดท

ะเบ
ียน

กา
รป

ระ
กอ

บธุ
รก

ิจท
วงถ

าม
หน

ี้ตา
ม

พร
ะร

าช
บัญ

ญัต
ินี ้

 

 

27
     28
      3 

 

5 
ปล

ัดจ
ังห

วัด
/ผู้

บัง
คับ

กา
รส

ืบส
วน

 
สอ

บส
วน

 กอ
งบ

ัญช
าก

าร
ต า

รว
จ 

นค
รบ

าล
 

  (1
) เ

ป็น
กร

รม
กา

รแ
ละ

เลข
าน

ุกา
รข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ก า
กับ

กา
รท

วง
ถา

มห
นี้ป

ระ
จ า

จัง
หว

ัด/
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร ท
ี่มีผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

จัง
หว

ัด/
ผู้บ

ัญช
าก

าร
ต า

รว
จน

คร
บา

ลเ
ป็น

ปร
ะธ

าน
กร

รม
กา

ร แ
ล้ว

แต
่กร

ณี 
  (

2)
 ม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 

ตา
มม

าต
รา

 2
8 

ภา
ยใ

นเ
ขต

พื้น
ที่ท

ี่
รับ

ผิด
ชอ

บ 
  (3

) เป
็นเล

ขา
นุก

าร
กา

รป
ระ

ชุม
คณ

ะก
รร

มก
ารก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี้ปร

ะจ
 าจ

ังห
วัด

/
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร แ
ล้ว

แต
่กร

ณ ี
   

 27
 วร

รค
สอ

ง 
      27

 วร
รค

สอ
ง 

วร
รค

สา
ม 

 

 

. . .
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อ/

ปล
ัดอ
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อ 

  (1
) ไ

ด้ร
ับแ

ต่ง
ตั้ง

เป
็นพ

นัก
งาน

เจา้
หน

้าที่
 

  (2
) น

าย
อ า

เภอ
มีอ

 าน
าจ

หน
้าที่

รว
บร

วม
ข้อ

เท
็จจ

ริงแ
ละ

เอก
สา

รเก
ี่ยว

กับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
เพ

ื่อส
่งเร

ื่อง
ต่อ

ไป
ยัง

ที่ท
 าก

าร
ปก

คร
อง

จัง
หวั

ด ต
าม

หล
ักเก

ณฑ
์วิธี

กา
รแ

ละ
เงื่อ

นไ
ขที่

คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

หน
ด 

  30
  

 

7. 
หัว

หน้
าส

ถา
นีต

 าร
วจ

ภูธ
ร 

หัว
หน้

าส
ถา

นีต
 าร

วจ
นค

รบ
าล

 
  (1

) ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
เป

็นพ
นัก

งาน
เจา้

หน
้าที่

 
  (2

) ห
ัวห

น้า
สถ

าน
ีต า

รว
จม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ร
วบ

รว
มข

้อเท
็จจ

ริงแ
ละ

เอก
สา

รเก
ีย่ว

กับ
เรื่อ

ง
ร้อ

งเร
ียน

เพ
ื่อส

่งเร
ื่อง

ต่อ
ไป

ยัง
ทีท่

 าก
าร

ปก
คร

อง
จัง

หว
ัดห

รือ
กอ

งบ
ัญช

าก
าร

ต า
รว

จ  
นค

รบ
าล

 แล
้วแ

ต่ก
รณ

ี ตา
มห

ลัก
เกณ

ฑ์ว
ิธีก

าร
แล

ะเงื่
อน

ไขที่
คณ

ะก
รร

มก
าร

ก า
หน

ด 

 30
 

 

8 
ข้า

รา
ชก

าร
กร

มก
าร

ปก
คร

อง
 

ที่ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
ให

้เป็
นผู้

ช่ว
ยเล

ขา
นุก

าร
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
 จ า

นว
น 

2 
คน

 

  - 
ปฏ

ิบัต
ิหน

้าที่
ผู้ช่

วย
เลข

าน
ุกา

รใน
คณ

ะก
รร

มก
าร

ก า
กับ

กา
รท

วงถ
าม

หน
ี ้

 

 15
 วร

รค
สอ

ง 
    

 

9.  
คณ

ะก
รร

มก
าร

ก า
กับ

กา
รท

วง
ถา

มห
นี้  

ตา
มม

าต
รา

 1
5 

จ า
นว

น 1
9 

คน
 

(โด
ยต

 าแ
หน

่ง 1
4 

คน
 แล

ะ ร
มว

.มท
.

แต
่งต

ั้งเป
็นก

รร
มก

าร
ผู้ท

รงค
ณุว

ุฒิ  
ไม

่เกิน
 5

 คน
) 

 

  (1
) อ

อก
ปร

ะก
าศ

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะก
อบ

ธุร
กิจ

ทว
งถ

าม
หน

ี้ 
   

   
 - 

ก า
หน

ดส
ถา

นที่
ติด

ต่อ
อื่น

เพ
ื่อก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี้นอ

กเห
นือ

จา
กภ

ูมิล
 าเน

าถ
ิ่นที่

อย
ู่

หร
ือส

ถา
นที่

ท า
งาน

 
   

   
 - 

ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ 

วิธ
กีา

ร แ
ละ

เงื่อ
นไ

ขใน
กา

รต
ิดต

่อเพ
ื่อท

วงถ
าม

หน
ี้ใน

ช่ว
งเว

ลา
อื่น

นอ
กจ

าก
ช่ว

งเว
ลา

ที่ก
ฎห

มา
ยก

 าห
นด

แล
ะอ

าจ
ก า

หน
ดจ

 าน
วน

คร
ั้งท

ี่ติด
ต่อ

ด้ว
ยก

ไ็ด
 ้

   
   

 - 
ก า

หน
ดก

าร
ทว

งถ
าม

หน
ี้ที่ไ

ม่เห
มา

ะส
มใ

นล
ักษ

ณะ
อื่น

 
   

   
 - 

ก า
หน

ดอ
ัตร

าค
่าธ

รร
มเน

ยีม
 ห

รือ
ค่า

ใช้จ
่าย

ใด
ๆ ใ

นก
ารท

วงถ
าม

หน
ี ้

   
   

 - 
ออ

กป
ระ

กา
ศห

รือ
ค า

สั่ง
เพ

ือ่ป
ฏิบ

ัติก
าร

ให
เ้ป

็นไ
ปต

าม
พร

ะร
าช

บัญ
ญัต

ินี ้
   

   
 - 

ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ก

าร
เป

รยี
บเ

ทีย
บแ

ละ
ระ

ยะ
เวล

าก
าร

ช า
ระ

ค่า
ปร

ับ 
   

   
 - 

แต
่งต

ั้งค
ณะ

อน
ุกร

รม
กา

รเพ
ื่อพ

ิจา
รณ

าห
รือ

ปฏ
ิบัต

ิกา
รอ

ย่า
งใด

อย
่างห

นึ่ง
 

   
   

 - 
ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
แล

ะว
ิธกี

าร
ร้อ

งเร
ียน

ต่อ
คณ

ะก
รร

มก
าร  

   
   

 - 
ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
วิธ

ีกา
ร แ

ละ
เงื่อ

นไ
ขก

าร
รับ

เรื่อ
งร้อ

งเร
ียน

แล
ะก

าร
ส่ง

เรื่อ
ง

ร้อ
งเร

ียน
 

  (
2)

 ออ
กข้

อบั
งค

ับ เ
พื่อ

ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์แ

ละ
วิธ

ีกา
รพ

ิจา
รณ

าว
ินิจ

ฉัย
เรื่อ

งร้อ
งเร

ยีน
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

ารท
วงถ

าม
หน

ี้ปร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
แล

ะป
ระ

จ า
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 

 
5 

วร
รค

สอ
ง 

9 
(1

)  
9 

(2
) (3

) 
 

11
 (6

) 
13

 (1
) 

16
 (1

) 
16

 (4
) 

21
 วร

รค
หน

ึ่ง 
 23

 วร
รค

สอ
ง 

30
  

16
 (2

) 
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ต ำแ

หน่
ง 

อ ำน
ำจห
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นึ่ง
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นึ่ง
 

  (3
) ร

าย
งาน

กา
รป

ฏิบ
ตัิห

น้า
ที่ 

รว
มท

ั้งป
ัญห

า อ
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ุรก

ิจท
วงถ

าม
หน

ี้ 
3, 

5 
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พนั
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เจ้า
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าที่

 
 

  -
 ม
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จต
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รือ

พน
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ณีผ
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คณ
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ิดท
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กเ
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คว

าม
ผิด
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มม

าต
รา
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1 
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าต
รา

 4
2 

ตา
มห

ลัก
เกณ

ฑ์ท
ี่คณ
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รร
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าร
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าม
ผิด

ตา
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ณีฝ

่าฝ
ืนม

าต
รา

 1
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 บทท่ี 4    
ฐานความผิดและอัตราโทษตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 โทษทางอาญา 
ความผิด

ตามมาตรา 
ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๕ วรรคหนึ่ง - ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  โดยไม ่
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
ต่อนายทะเบียน 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบได้  
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๕ วรรคสอง - จดทะ เ บียนการประกอบธุ รกิ จ 
ทวงถามหนี้ แล้วไม่ประกอบธุรกิจทวงถาม
หนี้ ต ามหลั ก เกณฑ์ที่ คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๖ วรรคหนึ่ง - ทนายความหรือส านักงานทนายความ
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี โดยไม่จด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต่อ
คณะกรรมการสภาทนายความตาม
กฎหมายว่าด้วยทนายความ 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๘ วรรคหนึ่ง - ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่ง
มิใช่ลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ โดยบุคคล
นั้นมิ ใช่บุคคลซึ่ งลูกหนี้ ได้ ระบุ ไว้ เ พ่ือ 
การทวงถามหนี้ 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๘ วรรคสอง 
(๒) 
 
 
 
 
 

 

- ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่ง
มิใช่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพ่ือการทวงถามหนี้  เพ่ือสอบถามหรือ
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
ห รื อ บุ ค ค ล ซึ่ ง ลู ก ห นี้ ไ ด้ ร ะบุ ไ ว้ เ พ่ื อ 
การทวงถามหนี้ โดยแจ้งถึงความเป็นหนี้
ของลูกหนี้ (เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอ่ืนนั้น
เป็นสามี ภริยา บุพการีหรือผู้สืบสันดาน
ของลูกหนี้  และบุคคลอ่ืนดั งกล่ าวได้
สอบถามผู้ทวงถามหนี้ถึงสาเหตุของการ
ติดต่อ) 

๓๙ 
 
 
 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 



43
๔๓ 

 

ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๘ วรรคสอง 
(๓) 
 

- ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่ง
มิใช่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือ
การทวงถามหนี้เพ่ือสอบถามหรือยืนยัน
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถาม
หนี้ โดยใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ 
หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซอง
จดหมายในหนังสือ หรือในสื่ออ่ืนใดที่ใช้ใน
การติดต่อสอบถาม ซึ่งท าให้เข้าใจได้ว่าเป็น
การติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ของลูกหนี้   

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๑๑ (๑) 
 

 

- ผู้ทวงถามหนี้ทวงถามหนี้โดยการข่มขู่ 
ใช้ความรุนแรง หรือการกระท าอ่ืนใดที่ 
ท า ให้ เ กิ ดความ เสี ยหายแก่ ร่ า งกาย 
ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อ่ืน 

๔๑ 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๕๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบไมไ่ด้ 

๑๑ (2) - ผู้ทวงถามหนี้ทวงถามหนี้โดยการใช้
วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้
หรือผู้อื่น 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕) 

๑๑ (3) 
 

- ผู้ทวงถามหนี้ทวงถามหนี้โดยการแจ้ง
หรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของ
ลูกหนี้ให้แก่ผู้อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวง
ถามหนี้ (เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอ่ืนนั้นเป็น
สามี ภริยา บุพการีหรือผู้สืบสันดานของ
ลูกหนี้ และบุคคลอ่ืนดังกล่าวได้สอบถาม 
ผู้ทวงถามหนี้ถึงสาเหตุของการติดต่อ) 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๑๑ (4) 
 

- ผู้ทวงถามหนี้ทวงถามหนี้ โดยการติดต่อ
ลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร 
หรือสิ่งอ่ืนใดที่สื่อให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้
อย่างชัดเจน เว้นแต่กรณีการบอกกล่าวบังคับ
จ านองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์ซึ่งเจ้าหนี้
ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอ่ืน หรือกรณี
อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 
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๔๔ 

 

ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๑๑ (5) - ผู้ทวงถามหนี้ทวงถามหนี้โดยการใช้
ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ 
ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซอง 
จดหมายในการติดต่อลูกหนี้ที่ท าให้เข้าใจได้
ว่าเป็นการติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้ เว้นแต่
ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้ไม่ได้สื่อให้
ทราบได้ว่าเป็นประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

39 - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

12 (1) 
 

 
 
 

 

- ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้
ในลั กษณะที่ เป็น เท็จ  หรื อท า ให้ เกิด 
ความเข้า ใจผิด โดยการแสดงหรือใช้
ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ
เครื่องแบบที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท า
ของศาล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 

41 
 
 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๕๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 
 

เปรียบเทียบไมไ่ด ้
 

12 (2) 
 

- ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้
ในลักษณะที่เป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดโดยการแสดงหรือมีข้อความที่ 
ท าให้เชื่อว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระท า
โดยทนายความ ส านักงานทนายความ 
หรือส านักงานกฎหมาย 

40 - จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๓๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

12 (3) 
 

- ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้
ในลั กษณะที่ เป็น เท็จ  หรื อท า ให้ เกิด 
ความเข้าใจผิดโดยการแสดงหรือมีข้อความ
ที่ท าให้เชื่อว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูก
ยึดหรืออายัดทรัพย์หรือเงินเดือน 

40 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๓๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

12 (4) - ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้
ในลักษณะที่เป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดโดยการติดต่อหรือแสดงตนให้
เชื่อว่าผู้ทวงถามหนี้ด าเนินการให้แก่บริษัท
ข้อมูลเครดิตหรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต 

 
 
 

40 - จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๓๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 



45๔๕ 
 

ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

13 (๒) - ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้โดย
การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่
ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ 

39 - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

14 (๑) 
 

- เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

 

42 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๕๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบไมไ่ด้ 

๑๔ (๒) - เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐทวงถามหนี้หรือ
สนับสนุนการทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่ของตน 
(เว้นแต่ในกรณีที่ เป็นหนี้ของสามีภริยา 
บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน หรือ 
ในกรณีที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอ านาจ
กระท าได้ตามกฎหมาย) 

42 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่ เกิน  ๕๐๐ ,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

เปรียบเทียบไมไ่ด้ 

๔๓ - บุ ค ค ล ใ ด ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั่ ง
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ , 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต า ม ม า ต ร า  ๒ ๗ , 
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๒๑ มาตรา 
๒๒ และมาตรา ๒๘ (๓) หรือขัดขวางไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา ๓๒  

๔๓ - จ าคุกไม่เกิน ๓ เดือน หรือ
ปรับไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรั ฐมนตรี ว่ า การกระทรวง 
ม ห า ด ไ ท ย แ ต่ ง ต้ั ง เ ป็ น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๔๔ - ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดซึ่งต้องรับ
โทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้เป็น
นิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดของ 
นิติบุคคลนั้น เกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ 
หรือการกระท าการหรือไม่กระท าการอัน
เป็นหน้าที่ที่ต้องกระท าของกรรมการ 
ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการแทน
นิติบุคคลนั้น  

๔๔ - กรรมการ ผู้จัดการ หรือ 
ผู้มีอ านาจในการจัดการแทน
นิติบุคคลนั้ นต้องรับโทษ
ตามที่ บั ญญั ติ ไ ว้ ส า ห รั บ
ความผิดนั้น ๆ ด้วย 
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๔๖ 

 

ข้อหาหรือฐานความผิดตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 โทษทางปกครอง 
ความผิดตาม

มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 
ก าหนดโทษโดย 

มาตรา อัตราโทษ 
๘ วรรคสอง (1) 

 
 
 
 

 
 
๘ วรรคสอง (4) 

- ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ ได้ระบุไว้เ พ่ือการทวงถามหนี้ เ พ่ือ
สอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ ได้ระบุไว้เ พ่ือการทวงถามหนี้  
โดยไม่แจ้งให้ทราบชื่อตัว สกุล และแสดงเจตนาว่า
ต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ 

- ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ ได้ระบุไว้เ พ่ือการทวงถามหนี้ เ พ่ือ
สอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้โดย
ติดต่อหรือแสดงตนที่ท าให้เข้าใจผิดเพ่ือให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ 
 
 

 

34 
 
 
 
 

 
 

34 

- คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ มีอ านาจสั่งให้ระงับการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ให้คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ พิจารณามีค าสั่งลงโทษ
ปรั บทางปกครองไม่ เ กิ น 
100,000 บาท 
 

๙ (๑) 
 
 

 ๙ (๒) 
 
 
 
 
 
 
 

๙ (๓) 
 
 

- ผู้ทวงถามหนี้ไม่ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้
เป็นสถานที่ติดต่อ  

- ผู้ ทวงถามหนี้ ติดต่อลู กหนี้ นอกเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด กล่าวคือ  ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์  
ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ น. ถึงเวลา ๒๐.๐๐ น.
และในวันหยุด ราชการ เวลา ๐๘.๐๐ น. ถึงเวลา 
๑๘.๐๐ น. (หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้
หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ใน
ช่วงเวลาอ่ืนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด) 

- ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้เกินกว่าจ านวนครั้งที่
เหมาะสม หรือเกินกว่าจ านวนครั้งที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดไว้ 

34 
 
 

34 
 
 
 
 
 
 
 

34 
 
 

- คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ มีอ านาจสั่งให้ระงับการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ พิจารณามีค าสั่งลงโทษ
ปรั บทางปกครองไม่ เ กิ น 
100,000 บาท 
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๔๗ 

 

ความผิดตาม
มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย 
มาตรา อัตราโทษ 

๙ (๔) 
 
 
 
 
 

 

- เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจ
ช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
ไมแ่จ้งให้ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงาน
ของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้ และในการทวง
ถามหนี้ต่อหน้า ไม่แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้
ทวงถามหนี้ 

34 

๑๐ วรรคหนึ่ง - ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ โดยไม่แสดงหลักฐาน
การรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ หรือ
เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ผู้ทวงถาม
หนี้ไมอ่อกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ 

34 - คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ มีอ านาจสั่งให้ระงับการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ พิจารณามีค าสั่งลงโทษ
ปรั บทางปกครองไม่ เ กิ น 
100,000 บาท 
 

๑๑ (๖) - ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม
ในลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

34 - คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ มีอ านาจสั่งให้ระงับการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ พิจารณามีค าสั่งลงโทษ
ปรั บทางปกครองไม่ เ กิ น 
100,000 บาท 
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๔๘ 

 

ความผิดตาม
มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย 
มาตรา อัตราโทษ 

๑๓ (๑) 
 

- ผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้โดยเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ เกินกว่าอัตราที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

34 - คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ มีอ านาจสั่งให้ระงับการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตามมาตรา 
๒๗ พิจารณามีค าสั่งลงโทษ
ปรั บทางปกครองไม่ เ กิ น 
100,000 บาท 
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๕๐ 

 

ส่วนที่ 1 กฎหมายว่าดว้ยการทวงถามหนี้ 

 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕8  
 กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพ่ืออ านวยความ

สะดวกในการเรื่องร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 ข้อบังคับคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง

ร้องเรียนของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถาม
หนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 

 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลา
การช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 1083/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 1081/2558 เรื่อง แต่งตั้งนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดแบบบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ค าสั่งคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการทวงถามหนี้   

ของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล 
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หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

	
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๓  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้ทวงถามหนี้”  หมายความว่า  เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ  ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  และเจ้าหนี้อื่น
ซึ่งมีสิทธิรับชําระหนี้อันเกิดจากการกระทําที่เป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้  ทั้งนี ้  
ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึง  ผู้รับมอบอํานาจจากเจ้าหนี้
ดังกล่าว  ผู้รับมอบอํานาจช่วงในการทวงถามหนี้  ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  และผู้รับมอบอํานาจจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย 
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หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

“ผู้ให้สินเชื่อ”  หมายความว่า 
(๑) บุคคลซึ่งให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ  หรือ 
(๒) บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเชื่อต่อไปทุกทอด 
“สินเชื่อ”  หมายความว่า  สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน  การให้บริการบัตรเครดิต  

การให้เช่าซื้อ  การให้เช่าแบบลิสซิ่ง  และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน 
“ลูกหนี้”  หมายความว่า  ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา  และให้หมายความรวมถึงผู้คํ้าประกัน 

ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วย 
“ธุรกิจทวงถามหน้ี”  หมายความว่า  การรับจ้างทวงถามหน้ีไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ  

แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซ่ึงกระทําแทนลูกความของตน 
“ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้”  หมายความว่า  ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ทํางานของลูกหนี้  

และให้หมายความรวมถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร  และสถานที่ติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน  ที่สามารถติดต่อกับลูกหนี้ได้ด้วย 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
“นายทะเบียน”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้เป็นผู้มีหน้าที่

รับจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า   ผู้ซึ่ งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ ง 

ตามการเสนอแนะของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๔ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ในส่วนที่เก่ียวกับอํานาจและหน้าที่ของตน  และให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงน้ัน  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
หมวด  ๑ 

การทวงถามหนี้ 
 

 

มาตรา ๕ บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียน  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

บุคคลซึ่งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามวรรคหนึ่งแล้ว  ต้องประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

มาตรา ๖ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือสํานักงานทนายความ  
ให้คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความทําหน้าที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน  
โดยต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงและประกาศตามมาตรา  ๕ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือสํานักงานทนายความ  ให้คณะกรรมการ
สภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความมีอํานาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนตามมาตรา  ๓๗   
ที่เป็นอํานาจของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗ 

ให้สภานายกพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยทนายความมีอํานาจวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งไม่รับจดทะเบียน 
ที่เป็นอํานาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยตามมาตรา  ๓๑  หรือคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน 
ที่เป็นอํานาจของคณะกรรมการตามมาตรา  ๓๘  คําวินิจฉัยของสภานายกพิเศษให้เป็นที่สุด  ทั้งนี้  ให้นํา
ระยะเวลาในการอุทธรณ์และการวินิจฉัยอุทธรณ์ตามมาตรา  ๓๑  และมาตรา  ๓๘  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้คณะกรรมการสภาทนายความมีอํานาจออกข้อบังคับในส่วนที่เกี่ยวข้องได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้  ข้อบังคับนั้นเม่ือได้รับความเห็นชอบจากสภานายกพิเศษตามกระบวนการในกฎหมาย 
ว่าด้วยทนายความและได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

มาตรา ๗ ให้คณะกรรมการสภาทนายความและสภานายกพิเศษรายงานการดําเนินการของตน
ตามมาตรา  ๖  ให้คณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจําทุกสามเดือนนับแต่วันที่พระราชบัญญตัินี้มีผลใช้บังคับ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าการดําเนินการของคณะกรรมการสภาทนายความ 
หรือสภานายกพิเศษตามมาตรา  ๖  ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  ให้คณะกรรมการแจ้งให้คณะกรรมการ
สภาทนายความหรือสภานายกพิเศษเพื่อดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๘ ห้ามผู้ทวงถามหน้ีติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหน้ี  เว้นแต่บุคคล
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว 

การติดต่อกับบุคคลอื่นนอกจากบุคคลตามวรรคหน่ึง  ให้กระทําได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถาม
หรือยืนยันข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น   
โดยผู้ทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

(๑) แจ้งให้ทราบชื่อตัว  ชื่อสกุล  และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 

(๒) ห้ามแจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้  เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอื่นนั้นเป็นสามี  ภริยา  บุพการี  
หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้  และบุคคลอื่นดังกล่าวได้สอบถามผู้ทวงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ   
ให้ผู้ทวงถามหนี้ชี้แจงข้อมูลเก่ียวกับหนี้ได้เท่าที่จําเป็นและตามความเหมาะสม 
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หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๓) ห้ามใช้ข้อความ  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ์  หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ีบนซองจดหมาย  
ในหนังสือ  หรือในสื่ออื่นใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม  ซึ่งทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหน้ี
ของลูกหนี้ 

(๔) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ทําให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ 
หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 

มาตรา ๙ การทวงถามหนี้  ให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
(๑) สถานที่ติดต่อ  ในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์  ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ  ในกรณีที่บุคคลดังกล่าว 
ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้  โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อ 
ตามสมควรแล้ว  ให้ติดต่อตามภูมิลําเนา  ถิ่นที่อยู่  หรือสถานท่ีทํางานของบุคคลดังกล่าว  หรือสถานที่อื่น
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๒) เวลาในการติดต่อ  การติดต่อโดยบุคคล  โทรศัพท์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น  ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์  ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๐๐  นาฬิกา  ถึงเวลา  ๒๐.๐๐  นาฬิกา  
และในวันหยุดราชการ  เวลา  ๐๘.๐๐  นาฬิกา  ถึงเวลา  ๑๘.๐๐  นาฬิกา  หากไม่สามารถติดต่อตามเวลา
ดังกล่าวได้หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม  ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๓) จํานวนครั้งที่ติดต่อ  ในช่วงเวลาตาม  (๒)  ให้ติดต่อตามจํานวนคร้ังที่เหมาะสมและคณะกรรมการ
อาจประกาศกําหนดจํานวนครั้งด้วยก็ได้ 

(๔) ในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอํานาจจากเจ้าหนี้  ผู้รับมอบอํานาจช่วงในการทวงถามหนี้  ผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหน้ี  หรือผู้รับมอบอํานาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ให้ผู้ทวงถามหน้ีแจ้งให้ 
ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล  หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้  และจํานวนหน้ี  และถ้าผู้รับมอบอํานาจ
ดังกล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า  ให้แสดงหลักฐานการมอบอํานาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 

มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ผู้ทวงถามหน้ีขอรับชําระหนี้   ผู้ทวงถามหน้ีต้องแสดงหลักฐาน 
การรับมอบอํานาจให้รับชําระหน้ีจากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ด้วย   
และเม่ือลูกหนี้ได้ชําระหน้ีแก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว  ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการชําระหน้ีแก่ลูกหนี้ด้วย 

หากลูกหนี้ได้ชําระหน้ีแก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต  ให้ถือว่าเป็นการชําระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ  
ทั้งนี้  ไม่ว่าผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอํานาจให้รับชําระหน้ีจากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 

มาตรา ๑๑ ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) การข่มขู่  การใช้ความรุนแรง  หรือการกระทําอื่นใดที่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย  

ชื่อเสียง  หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น 
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หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๒) การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหม่ินลูกหนี้หรือผู้อื่น 
(๓) การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี ้ 

เว้นแต่เป็นกรณีตามมาตรา  ๘  วรรคสอง  (๒) 
(๔) การติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร  เอกสารเปิดผนึก  โทรสาร  หรือสิ่งอื่นใดที่สื่อให้ทราบว่า

เป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน  เว้นแต่กรณีการบอกกล่าวบังคับจํานองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ ์ 
ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอื่น  หรือกรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๕) การใช้ข้อความ  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ์  หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย
ในการติดต่อลูกหนี้ที่ทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้  เว้นแต่ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ี
ไม่ได้สื่อให้ทราบได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(๖) การทวงถามหนี้ท่ีไม่เหมาะสมในลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ความใน  (๕)  มิให้นํามาใช้บังคับกับการทวงถามหนี้เป็นหนังสือเพื่อจะใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาล 
มาตรา ๑๒ ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะที่เป็นเท็จ  หรือทําให้เกิด 

ความเข้าใจผิดดังต่อไปนี้ 
(๑) การแสดงหรือการใช้ข้อความ  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ์  หรือเคร่ืองแบบที่ทําให้เข้าใจว่า

เป็นการกระทําของศาล  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือหน่วยงานของรัฐ 
(๒) การแสดงหรือมีข้อความที่ทําให้เชื่อว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระทําโดยทนายความ  

สํานักงานทนายความ  หรือสํานักงานกฎหมาย 
(๓) การแสดงหรือมีข้อความที่ทําให้เชื่อว่าจะถูกดําเนินคดี  หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรัพย์ 

หรือเงินเดือน 
(๔) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหน้ีดําเนินการให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต 

หรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต 
มาตรา ๑๓ ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมดังต่อไปนี้ 
(๑) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
(๒) การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถชําระหนี้ได้ 
มาตรา ๑๔ ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทําการดังต่อไปนี้ 
(๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
(๒) ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหน้ีซึ่งมิใช่ของตน  เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสาม ี 

ภริยา  บุพการี  หรือผู้สืบสันดานของตน  หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําได้ตามกฎหมาย 
เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี  “เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง   

หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นในกระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม   
ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถ่ิน  หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
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หมวด  ๒ 
การกํากับดูแลและตรวจสอบ 

 
 

มาตรา ๑๕ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า  “คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้”  
ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เป็นรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ ง  ปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธานกรรมการคนที่สอง   
ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงพาณิชย์  ปลัดกระทรวงยุติธรรม  ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ  
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้อํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง  เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย   
นายกสภาทนายความ  เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง  และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
แต่งตั้งจํานวนไม่เกินห้าคนเป็นกรรมการ 

ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้คณะกรรมการแต่งตั้งข้าราชการของ
กรมการปกครองสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง  ต้องมีความรู้  
ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านการเงินการธนาคาร  ด้านกฎหมาย  หรือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างน้อยด้านละหนึ่งคน  โดยมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสามปีและอาจได้รับแต่งตั้งใหม่อีกได้  แต่จะแต่งตั้ง
ให้อยู่ในตําแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระมิได้  ทั้งนี้  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการคุ้มครองผู้บริโภคน้ัน  ให้แต่งตั้ง
จากผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากตําแหน่งตามวาระอยู่ในตําแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป
จนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 

มาตรา ๑๖ ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหน้ี  
อํานาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง 

(๑) ออกประกาศหรือคําสั่งเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ออกข้อบังคับกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมการ

ตามมาตรา  ๒๗  และกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดังกล่าว 
(๓) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งให้ชําระค่าปรับทางปกครองและคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา  ๓๘  
(๔) กําหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลาการชําระค่าปรับตามคําเปรียบเทียบ 

ตามมาตรา  ๔๕ 
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หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๕) เสนอแนะหรือให้คําแนะนําแก่รัฐมนตรีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ตลอดจนเสนอแนะ
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการในกรณีมีปัญหาหรืออุปสรรคเก่ียวกับการประสานงาน 
ในการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  คณะอนุกรรมการ
ตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  และมาตรา  ๒๘  (๓)  คณะกรรมการเปรียบเทียบ  กรมการปกครอง  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  ที่ทําการปกครองจังหวัด  และกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

(๖) เสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเก่ียวกับมาตรการในการคุ้มครองหรือช่วยเหลือลูกหนี้
ในด้านอื่น 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีมีกฎหมายกําหนดหรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
ข้อบังคับและประกาศของคณะกรรมการนั้น  เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
มาตรา ๑๗ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีสัญชาติไทยและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลาย  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๒) ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก 
(๓) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก  เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่กระทํา

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๔) เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกสั่งให้พักราชการหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
(๕) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ 

เพราะกระทําผิดวินัย  หรือเคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากหน่วยงานของเอกชนเพราะทุจริตต่อหน้าที่
หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 

(๖) เป็นกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการของผู้ให้สินเชื่อ  หรือเป็นผู้ให้สินเชื่อ  
หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๕  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
พ้นจากตําแหน่งเม่ือ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่   

มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือหย่อนความสามารถ  
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๗ 
มาตรา ๑๙ ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ

ประกอบด้วยกรรมการท้ังหมดที่เหลืออยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนกรรมการ
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หน้า   ๘ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าเก้าสิบวัน  แ ล ะ ใ ห้ ผู้ ที่
ได้รับแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นในระหว่างที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้ว
ยังมีวาระอยู่ในตําแหน่ง  ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นนั้น  อยู่ในตําแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว 

มาตรา ๒๐ การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

ในการประชุมคณะกรรมการ  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้   
ให้รองประธานกรรมการทําหน้าที่แทนตามลําดับ  ถ้ารองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติ
หน้าที่ได้  ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุมแทน 

การวินิจฉัยชี้ขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

มาตรา ๒๑ คณะกรรมการมีอํานาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้นํามาตรา  ๒๐  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๒๒ ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามมาตรา  ๒๑  ให้คณะกรรมการแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการอย่างน้อยคณะหนึ่งเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการเก่ียวกับการกํากับดูแลการทวงถามหนี้
ของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล  ทั้งนี้  คณะอนุกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู้แทน
กระทรวงการคลัง  ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย  และผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเปน็อนุกรรมการ  โดยมี
ข้าราชการของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  และเป็นผู้ช่วยเลขานุการ
จํานวนสองคน 

มาตรา ๒๓ ในกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้ที่เป็นการขัดต่อ
พระราชบัญญัตินี้   ให้ลูกหน้ีหรือบุคคลอื่นนั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา   ๒๗   
เพื่อวินิจฉัยสั่งการได้ 

การร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

มาตรา ๒๔ ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัตินี ้ คณะกรรมการ  คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  
และคณะอนุกรรมการตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  และมาตรา  ๒๘  (๓)  มีอํานาจสั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใด
มาให้ข้อเท็จจริง  หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้มาเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 

มาตรา ๒๕ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้กรมการปกครองรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการและปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการได้มอบหมาย 
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หน้า   ๙ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ให้กรมการปกครองมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗ 
(๒) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือกํากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๓) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหน้ี  

หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ี 
(๔) รณรงค์  ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการได้มอบหมาย 
มาตรา ๒๖ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้สํานักงานเศรษฐกิจการคลังรับผิดชอบ 

ในงานธุรการของคณะอนุกรรมการตามมาตรา  ๒๒  และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะอนุกรรมการดังกล่าว
ได้มอบหมาย 

ให้สํานักงานเศรษฐกิจการคลังมีอํานาจหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  รวมทั้งมีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการทวงถามหน้ีของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็น 
นิติบุคคลดังต่อไปนี้ 

(๑) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือกํากับดูแลการปฏิบตัิของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

(๒) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหน้ี  
หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ี 

(๓) รณรงค์  ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งได้มอบหมาย 
มาตรา ๒๗ ในจังหวัดหนึ่ง  ให้มีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดประกอบด้วย

ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ  อัยการจังหวัด  ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกในพ้ืนที่  ผู้บังคับการ
ตํารวจภูธรจังหวัด  คลังจังหวัด  ประธานสภาทนายความจังหวัด  เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง  และผู้แทน
องค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

ให้ปลัดจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด
แต่งตั้งข้าราชการของท่ีทําการปกครองจังหวัดสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

ในกรุงเทพมหานคร  ให้มีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครประกอบด้วย
ผู้บัญชาการตํารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ  ผู้แทนกระทรวงการคลัง  ผู้แทนกรมการปกครอง  
ผู้แทนสํานักงานอัยการสูงสุด  ผู้แทนมณฑลทหารบกที่  ๑๑  ผู้แทนสภาทนายความ  และผู้แทนองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้บัญชาการตํารวจนครบาลแต่งตั้งเป็นกรรมการ 



60

หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ให้ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  เป็นกรรมการและเลขานุการ  
และให้ผู้บัญชาการตํารวจนครบาลแต่งตั้งข้าราชการตํารวจของกองบัญชาการตํารวจนครบาลสองคน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มาตรา ๒๘ ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจหน้าที่ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา  ๓๗ 
(๓) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการ

ตามมาตรา  ๒๗  มอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ 

ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
การประชุมคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  และคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง  (๓)  ให้นํา

มาตรา  ๒๐  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ที่ทําการปกครองจังหวัดและกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล  รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดและคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครตามลําดับ  และให้มีอํานาจหน้าที่ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นสํานักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๒) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี

ประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี 
(๓) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหน้ีหรือกํากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๔) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหน้ี

หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ี 
(๕) รณรงค์  ประชาสัมพันธ์  และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด

หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี  มอบหมาย 
มาตรา ๓๐ เพื่อประโยชน์ในการรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ี  ให้ที่ว่าการอําเภอ

และสถานีตํารวจเป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ีได้ด้วย  รวมทั้งให้หัวหน้าหน่วยงาน
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ดังกล่าวมีอํานาจหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารเพื่อส่งเรื่องต่อไปยังที่ทําการปกครองจังหวัด 
หรือกองบัญชาการตํารวจนครบาล   แล้วแต่กรณี   ทั้ง น้ี   ตามหลักเกณฑ์   วิธีการ  และเง่ือนไข 
ที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๓๑ ในกรณีที่นายทะเบียนมีคําสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
ตามมาตรา  ๕   ให้ผู้ที่ยื่นขอจดทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งไม่รับจดทะเบียนต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยได้ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแต่วันได้รับอุทธรณ์ 

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๓๒ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจสั่งให้ผู้ทวงถามหน้ี  

หรือกรรมการ  ผู้จัดการ  ผู้มีอํานาจในการจัดการ  หรือพนักงานของผู้ทวงถามหนี้  ในกรณีผู้ทวงถามหน้ี
เป็นนิติบุคคล  มาให้ถ้อยคํา  แสดงข้อมูลหรือส่งสมุดบัญชี  เอกสาร  ดวงตรา  หรือสิ่งอืน่อันเก่ียวกับกิจการ  
สินทรัพย์  และหน้ีสินของผู้ทวงถามหนี้และบุคคลดังกล่าวข้างต้น 

มาตรา ๓๓ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ เป็นเจ้าพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

ในการปฏิบัติหน้าที่  พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจําตัวต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกคร้ัง 
บัตรประจําตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

ประกาศกําหนด 
หมวด  ๓ 

บทกําหนดโทษ 
 

 

ส่วนที่  ๑ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ปรากฏแก่คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  ว่าผู้ทวงถามหนี้ฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๘  วรรคสอง  (๑)  หรือ  (๔)  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  วรรคหน่ึง  มาตรา  ๑๑  (๖)  
หรือมาตรา  ๑๓  (๑)  ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจสั่งให้ระงับการกระทําที่ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติ
ให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หากผู้ทวงถามหน้ีไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  ให้คณะกรรมการ 
ตามมาตรา  ๒๗  พิจารณามีคําสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
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มาตรา ๓๕ ในการพิจารณาออกคําสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  
คํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมชําระค่าปรับทางปกครอง  ให้นําบทบัญญัติเก่ียวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ 
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ดําเนินการบังคับตามคําสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถดําเนินการบังคับทางปกครองได ้  
ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ  ในการนี้ 
ถ้าศาลปกครองเห็นว่าคําสั่งให้ชําระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษา
และบังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อชําระค่าปรับได้ 

มาตรา ๓๖ ในกรณีที่ผู้ทวงถามหน้ีซึ่งเป็นนิติบุคคลต้องรับโทษปรับทางปกครอง  ถ้าการกระทํา
ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการส่ังการหรือไม่สั่งการ  หรือการกระทําการหรือไม่กระทําการอันเป็น
หน้าที่ที่ต้องกระทําของกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการแทนนิติบุคคลนั้น  บุคคลดังกล่าว
ต้องรับโทษปรับทางปกครองตามท่ีบัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของ 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้  เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(๑) เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซํ้าอีกจากการกระทําความผิดอย่างเดียวกัน 
(๒) กระทําการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติที่มีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๓๘ ผู้ทวงถามหน้ีมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งให้ชําระค่าปรับทางปกครองตามมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  

หรือผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนตามมาตรา  ๓๗  ต่อคณะกรรมการได้
ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง 

คณะกรรมการต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันได้รับอุทธรณ์ 
คําวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

ส่วนที่  ๒ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๓๙ บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  วรรคหน่ึง  มาตรา  ๘  วรรคหน่ึง  
มาตรา  ๘  วรรคสอง  (๒)  หรือ  (๓)  มาตรา  ๑๑  (๒)  (๓)  (๔)  หรือ  (๕)  หรือมาตรา  ๑๓  (๒)  ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๐ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๒  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  
หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๔๑ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๑  (๑)  หรือมาตรา  ๑๒  (๑)  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  
หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๔  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับ 
ไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๓ บุคคลใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา  ๒๔  หรือขัดขวางหรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง
ตามมาตรา  ๓๒  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๔ ในกรณีที่ผู้กระทําความผิดซึ่งต้องรับโทษอาญาตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  
ถ้าการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการส่ังการหรือไม่สั่งการ  หรือการกระทําการหรือไม่กระทําการ
อันเป็นหน้าที่ท่ีต้องกระทําของกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการแทนนิติบุคคลน้ัน  บุคคลดังกล่าว
ต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

มาตรา ๔๕ บรรดาความผิดในส่วนที่  ๒  นี้  ยกเว้นมาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๔๒  ให้คณะกรรมการ
เปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กําหนด 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหน่ึง  ให้มี 
จํานวนสามคนซ่ึงคนหนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ทําการเปรียบเทียบกรณีใด  และผู้ต้องหาได้ชําระค่าปรับ 
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนดแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และให้คณะกรรมการเปรียบเทียบแจ้งให้คณะกรรมการ
ทราบโดยเร็ว 

บทเฉพาะกาล   

มาตรา ๔๖ บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอื่นในลักษณะทํานองเดียวกัน 
ตามพระราชบัญญัตินี้อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากประสงค์จะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
ต่อไป  ให้ยื่นคําขอจดทะเบียนตามมาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  หรือตามมาตรา  ๖  วรรคหน่ึง  แล้วแต่กรณี  
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

ในระหว่างการยื่นคําขอจดทะเบียนตามวรรคหน่ึง  ให้บุคคลน้ันประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปได้
จนกว่าจะได้รับแจ้งการไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน 

มาตรา ๔๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๑๕  
วรรคหนึ่ง  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

มาตรา ๔๑ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๑  (๑)  หรือมาตรา  ๑๒  (๑)  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  
หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๔  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับ 
ไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๓ บุคคลใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา  ๒๔  หรือขัดขวางหรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง
ตามมาตรา  ๓๒  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๔ ในกรณีที่ผู้กระทําความผิดซึ่งต้องรับโทษอาญาตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  
ถ้าการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการส่ังการหรือไม่สั่งการ  หรือการกระทําการหรือไม่กระทําการ
อันเป็นหน้าที่ที่ต้องกระทําของกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการแทนนิติบุคคลน้ัน  บุคคลดังกล่าว
ต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

มาตรา ๔๕ บรรดาความผิดในส่วนที่  ๒  นี้  ยกเว้นมาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๔๒  ให้คณะกรรมการ
เปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กําหนด 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง  ให้มี 
จํานวนสามคนซึ่งคนหนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ทําการเปรียบเทียบกรณีใด  และผู้ต้องหาได้ชําระค่าปรับ 
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนดแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และให้คณะกรรมการเปรียบเทียบแจ้งให้คณะกรรมการ
ทราบโดยเร็ว 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๔๖ บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอื่นในลักษณะทํานองเดียวกัน 
ตามพระราชบัญญัตินี้อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากประสงค์จะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
ต่อไป  ให้ยื่นคําขอจดทะเบียนตามมาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  หรือตามมาตรา  ๖  วรรคหน่ึง  แล้วแต่กรณี  
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

ในระหว่างการยื่นคําขอจดทะเบียนตามวรรคหน่ึง  ให้บุคคลน้ันประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปได้
จนกว่าจะได้รับแจ้งการไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน 

มาตรา ๔๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๑๕  
วรรคหน่ึง  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ในวาระเริ่มแรกที่ยังไม่มีการแต่งตั้ งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา   ๑๕   วรรคหนึ่ง   
ให้คณะกรรมการประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง  ปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง  
ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงพาณิชย์  ปลัดกระทรวงยุติธรรม  ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ  
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้อํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง  เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย   
และนายกสภาทนายความ  เป็นกรรมการ 

ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้อธิบดีกรมการปกครองแต่งตั้ง
ข้าราชการของกรมการปกครองสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

ทั้งนี้  เพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ไปพลางก่อน 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่การทวงถามหนี้ในปัจจุบันมีการกระทํา
ที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยคําที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง  การคุกคาม 
โดยขู่เข็ญ  การใช้กําลังประทุษร้าย  หรือการทําให้เสียช่ือเสียง  รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้าง 
ความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอ่ืน  ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ   
และเง่ือนไขในการทวงถามหนี้และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ  สมควรมีกฎหมายในเร่ืองดังกล่าว  
จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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หน้า   ๑ 
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กฎกระทรวง 

การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔  วรรคหน่ึง  และมาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้ยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๑  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ต่อนายทะเบียน  พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐาน  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นบุคคลธรรมดา 
 (ก) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  หรือสําเนาหนังสือเดินทางหรือใบสําคัญประจําตัว

คนต่างด้าว   
 (ข) สําเนาทะเบียนบ้าน  หรือสําเนาใบสําคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 

การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง   
 (ค) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือสําเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ   

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว   
 (ง) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 (จ) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
 (ฉ) รูปถ่ายครึ่งตัว  หน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้ขอจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน  จํานวนหนึ่งรูป 
(๒) กรณีที่เป็นนิติบุคคล   
 (ก) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  ซึ่งแสดงรายการเก่ียวกับชื่อ  

วัตถุประสงค์  ที่ตั้งสํานักงาน  และผู้มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล  โดยทําขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน   
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 (ข) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือสําเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ   
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  ในกรณีที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียน   
ในประเทศไทย   

 (ค) หนังสือแต่งตั้งผู้แทนนิติบุคคลซ่ึงต้องเป็นกรรมการหรือบุคคลซ่ึงมีอํานาจลงนาม
ผูกพันนิติบุคคล 

 (ง) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  หรือสําเนาหนังสือเดินทางหรือใบสําคัญประจําตัว
คนต่างด้าวของผู้แทนนิติบุคคล 

 (จ) สําเนาทะเบียนบ้าน  หรือสําเนาใบสําคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 
การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองของผู้แทนนิติบุคคล 

 (ฉ) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 (ช) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
 (ซ) รูปถ่ายคร่ึงตัว  หน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้แทนนิติบุคคล

ที่ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดอืน  จํานวนหนึ่งรูป 
ข้อ ๒ ทนายความหรือสํานักงานทนายความใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ยื่นคําขอ

จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามแบบท่ีคณะกรรมการสภาทนายความกําหนด  พร้อมด้วยเอกสาร
และหลักฐาน  ดังต่อไปนี้ 

  (ก) สําเนาบัตรประจําตัวสมาชิกสภาทนายความ  หรือสําเนาใบอนุญาตให้เป็น
ทนายความ 

  (ข) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนสํานักงานทนายความที่จดทะเบียนกับ 
สภาทนายความ  หรือสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  ซึ่งแสดงรายการเก่ียวกับชื่อ  วัตถุประสงค์  
ที่ตั้งสํานักงาน  และผู้มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล  โดยทําขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน  ในกรณีที่เป็น
สํานักงานทนายความ 

  (ค) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
  (ง) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
  (จ) รูปถ่ายครึ่งตัว   หน้าตรง  ไม่สวมหมวก   สวมครุยเนติบัณฑิตยสภา  

ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน  
จํานวนหนึ่งรูป 

  (ฉ) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่คณะกรรมการสภาทนายความกําหนด 
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

ข้อ ๓ การย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ยื่นคําขอ  ดังต่อไปนี้   
(๑) กรณีที่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  ให้ยื่นคําขอต่อนายทะเบียน   

ณ  สํานักงานทะเบียนที่สถานประกอบธุรกิจหรือสํานักงานแห่งใหญ่ของผู้ยื่นคําขอตั้งอยู่  และให้ยื่นคําขอ 
ได้เพียงแห่งเดียวสําหรับผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย  โดยในเขตกรุงเทพมหานครให้ยื่นคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในจังหวัดอื่นให้ยื่นคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน  ที่ทําการปกครองจังหวัด 

(๒) กรณีที่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนเป็นทนายความหรือสํานักงานทนายความ  ให้ยื่นคําขอต่อ
คณะกรรมการสภาทนายความซึ่งทําหน้าที่นายทะเบียน  ณ  สภาทนายความ 

ข้อ ๔ เม่ือนายทะเบียนได้รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีพร้อมทั้ง
เอกสารและหลักฐานตามข้อ  ๑  แล้ว  ให้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของคําขอ   
หากคําขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  ให้นายทะเบียนแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียน
ทราบภายในเจ็ดวันทําการนับแต่วันย่ืนคําขอ  พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนแก้ไข  
หากพ้นกําหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว  ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนไม่ดําเนินการแก้ไข  ให้นายทะเบียน 
คืนคําขอแก่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียน 

ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นว่าเอกสารและหลักฐานในการขอจดทะเบียนถูกต้องและครบถ้วน  
ให้รับจดทะเบียนและออกหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๒  
ท้ายกฎกระทรวงนี้  ให้แก่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน 

ข้อ ๕ ในกรณีที่ มีการเปล่ียนแปลงชื่อที่ ใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ที่ตั้ง 
สถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือผู้แทนนิติบุคคล  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นคําขอเปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียนตามแบบ  ทน.  ๑/๑  ท้ายกฎกระทรวงนี้  พร้อมทั้งเอกสารและหลักฐานประกอบ 
การเปลี่ยนแปลงต่อนายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เม่ือนายทะเบียนได้รับคําขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมทั้งเอกสารและหลักฐาน 
ตามวรรคหนึ่งแล้ว  หากเห็นว่ารายการที่แสดงในคําขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมทั้งเอกสาร 
และหลักฐานถูกต้องและครบถ้วน  ให้ออกหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
ฉบับใหม่ตามแบบ  ทน.  ๒  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้เป็นหลักฐาน 

ข้อ ๖ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนของทนายความหรือสํานักงาน
ทนายความเก่ียวกับการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ทนายความหรือสํานักงานทนายความท่ีประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ียื่นคําขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนตามแบบที่คณะกรรมการสภาทนายความกําหนด
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ข้อ ๗ ในกรณีที่หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สูญหาย
หรือถูกทําลายในสาระสําคัญ  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ียื่นคําขอรับใบแทนหนังสือสําคัญแสดง 
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๑/๒  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ต่อนายทะเบียน
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหายหรือถูกทําลายดังกล่าว  โดยให้นายทะเบียนออกใบแทน



69

หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
ไว้เป็นหลักฐาน 

ใบแทนหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามวรรคหน่ึง   
ให้ใช้แบบ  ทน.  ๒  ท้ายกฎกระทรวงนี้  โดยมีคําว่า  “ใบแทน”  กํากับไว้ที่ด้านบน 

ข้อ ๘ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี   
ให้แจ้งความประสงค์เป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายในเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนวันที่จะเลิก
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  และให้นายทะเบียนจําหน่ายชื่อออกจากทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๙  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
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แบบ ทน. ๑/๒ 
 

   
 

คำขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
         

 เขียนที่ ................................................ 
ว  นที่ …...... เดือน ................................... พ.ศ. .............. 

๑. ข้าพเจ้า....................................................................................................... ................................................... 
      (๑) เป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติ............................อาย.ุ...........................ปี หมายเลขประจ าตัวประชาชน            

เลขที่  ---- อยู่บ้านเลขที่……………หมู่ที่………….ตรอก/ซอย…………………
ถนน…………………………..………….ต าบล/แขวง……………………..……………..อ าเภอ/เขต……………………….……………………….
จังหวัด…………………………….รหัสไปรษณีย์………………………โทรศัพท์………………………..โทรสาร………………..….…………….
       (2) เป็นนิติบุคคลประเภท……………………………………………….…………..……………จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
เลขที…่……….…………..เมื่อวันที่………………………….……………….……ณ…………………………………..……….ส านักงานแห่งใหญ่  
ตั้งอยู่ที…่………………………….เลขที…่……………..หมู่ที…่……………ตรอก/ซอย……………….……..ถนน……………………………… 
ต าบล/แขวง……………………….อ าเภอ/เขต……………………….จังหวัด…………………………รหัสไปรษณีย์……………….….……… 
โทรศัพท์……………..………………..โทรสาร…………………………………ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์………………………………….……… 
โดย………………………………………......……………เลขประจ าตัวประชาชน---- 
 ๒. ชื่อสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้.........................................................เลขทะเบียน................................... 

 ๓. ข้าพเจ้าขอยื่นค าขอ/แจ้งความประสงค์ต่อนายทะเบียนตามพระราชบ ญญ ติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ด งนี้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ๔. พร้อมค าขอนี้ ข้าพเจ้าแนบเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ มาเพ่ือประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
      (1) ส าเนาหนังสือแสดงการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (ถ้ามี) 
  (๒) กรณีที่หลักฐานและเอกสารที่ยื่นไว้ในการขออนุญาตมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงผู้ขอต้องยื่น
หลักฐานและเอกสารที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงด้วย       
  (3) อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... ..............................
 ๕. ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายการในค าขอนี้ถูกต้อง และเป็นความจริงทุกประการ 
  

(ลงชื่อ)....................................................ผู้ยื่นค าขอ 
                      (...................................................) 
การด าเนินการของนายทะเบียน 
............................................................................................................................. .........................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
          

ลงชื่อ ....................................................นายทะเบียน 
             (....................................................) 
 
หมายเหตุ 1. ให้ท าเครื่องหมาย √ หน้า  ที่ต้องการ 

2. กรณีมอบอ านาจให้ผู้อื่นด าเนินการแทนต้องมีหนังสือมอบอ านาจติดอากรแสตมป์ พร้อมส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
ผูม้อบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ ในกรณ ีผู้แจ้งเป็นผูท้ำการแทน ให้มีหนังสือมอบอำนาจของผู้ม ีอำนาจแจ ้งแนบมาด้วย 
 

รับที ่....................................
วันที ่....................................
(ส าหรบัเจ้าหน้าท่ีเปน็ผู้กรอก) 
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หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่มาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหน้ี  พ.ศ.  ๒๕๕๘  บัญญัติว่า  บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ีต่อนายทะเบียน  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง  จึงจําเป็นต้องออก
กฎกระทรวงนี้ 
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 หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๙๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤษภาคม   ๒๕๕๙ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  วรรคสอง  และมาตรา  ๑๖  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ์  
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้  
“ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้”  หมายความถึง  ผู้รับจ้างทวงถามหนี้ที่ได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้แล้วตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้     
ข้อ ๔ เม่ือได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้แล้ว  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

จัดให้มีป้ายชื่อติดไว้ที่หน้าสถานที่ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้โดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย   
ป้ายชื่อที่ใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เขียนข้อความเป็นอักษรไทย  แต่จะมีอักษรต่างประเทศ

กํากับไว้ท้ายหรือใต้ชื่ออักษรไทยด้วยก็ได้  โดยป้ายชื่อต้องมีคําว่า  “สํานักงานประกอบธุรกิจทวงถามหนี”้  
ประกอบกับชื่อที่ได้จดทะเบียน  และจะต้อง   

(๑) ไม่พ้องหรือมุ่งหมายให้คล้ายกับพระปรมาภิไธย  หรือพระนามของพระราชินีหรือองค์รัชทายาท 
(๒) ไม่ซ้ําหรือพ้องกับชื่อสํานักงานอื่นที่ได้จดทะเบียนไว้แล้ว  เว้นแต่จะได้รับความยินยอม  

จากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้น 
(๓) ไม่มีคําหรือความหมายหยาบคาย      
ข้อ ๕ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้   
(๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้อย่างเคร่งครัด  

และตั้งอยู่บนความซื่อสัตย์  สุจริต  และมีความรอบคอบระมัดระวังภายใต้หลักการจริยธรรมและการจัดการที่ดี 
(๒) หน้ีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไปทวงถามนั้นจะต้องเป็นหนี้ที่ถึงกําหนดชําระแล้ว 
(๓) แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ  ที่จําเป็นเก่ียวกับหน้าที่ของผู้ทวงถามหน้ีต่อลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  รวมทั้งแจ้งสิทธิในการร้องเรียน  ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  ในการทวงถามหนี้  เบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระหนี้แก่ลูกหนี้ที่ตนรับจ้างทวงถามหนี้
อย่างเท่าเทียมกัน   

(๔) ให้คําแนะนําโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  หรือปกปิดข้อมูลอันเป็นสาระสําคัญซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้ 
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 หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๙๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤษภาคม   ๒๕๕๙ 
 

 

(๕) จัดทําบัญชีรายชื่อพร้อมตําแหน่งของพนักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เป็นปัจจุบัน
และจัดให้มีระบบงานที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนภายในสํานักงาน  
และส่งให้นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันจดทะเบียน  กรณีมีการเปล่ียนแปลงให้ส่งรายการที่มี 
การเปลี่ยนแปลงให้นายทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง   

(๖) จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหน้ีโดยต้องระบุชื่อ  ชื่อสกุล  หมายเลขประจําตัวประชาชน  
รูปถ่าย  ลายมือชื่อ  สํานักงานท่ีสังกัดและให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระทําการทวงถามหนี้  เพื่อใช้แสดงต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่  ลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  หรือบุคคลตามมาตรา  ๘  
วรรคสอง  (๒)  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๗) ในการกําหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด  ๆ ในการทวงถามหน้ี  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
กําหนดให้สอดคล้องและไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประกาศกําหนด  และให้ปดิประกาศไว้
โดยเปิดเผย  ณ  สํานักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(๘) อบรมและกํากับดูแลให้พนักงานทวงถามหน้ีปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้
และหลักเกณฑ์ที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว     

(๙) ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด 
ข้อ ๖ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต้องเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และไม่แจ้งหรือเปิดเผยข้อมลู

เกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้   
ข้อ ๗ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต้องเก็บสําเนาหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้หรือบุคคล 

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ไว้  เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้   
ข้อ ๘ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจัดระบบช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนให้ลูกหนี้หรือบุคคล  

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อย่างน้อยสองช่องทาง 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
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 หน้า   ๒๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขเพื่ออํานวยความสะดวกในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียน 

เกี่ยวกับการทวงถามหน้ี 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๓  วรรคสอง  และมาตรา  ๓๐  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีให้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  เรื่อง  หลักเกณฑ์
วิธีการ  และเงื่อนไขเพื่ออํานวยความสะดวกในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้   
“ผู้ร้องเรียน”  หมายความว่า  ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นที่ได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้   

ที่เป็นการขัดต่อกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ท่ีได้ยื่นเรื่องร้องเรียนตามประกาศนี้   
“เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบ   

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียนตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
ข้อ ๓ ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี

เป็นผู้มีอํานาจในการวินิจฉัยชี้ขาด 

หมวด  ๑ 
การย่ืนเรื่องร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
สถานที่รับเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๔ การร้องเรียนต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  อาจยื่น  ณ  สถานที่  ดังต่อไปนี้ได้ 

(๑) ที่ทําการปกครองจังหวัด 
(๒) ที่ว่าการอําเภอ 
(๓) สํานักการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง 
(๔) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(๕) สถานีตํารวจ 
(๖) สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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 หน้า   ๒๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ส่วนที่  ๒ 
วิธีการย่ืนเรื่องร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๕ ผู้ใดประสงค์จะร้องเรียนให้ยื่นเร่ืองร้องเรียนเป็นหนังสือ  หรือร้องเรียนด้วยวาจา  
ตามวิธีการที่กําหนดในประกาศน้ี 

ข้อ ๖ การร้องเรียนจะกระทําด้วยตนเอง  หรือมอบอํานาจให้ผู้อื่นซึ่งบรรลุนิติภาวะ
ร้องเรียนแทนก็ได้ 

ในกรณีที่ มีการมอบอํานาจให้ร้องเรียนแทน  ให้แนบหนังสือมอบอํานาจพร้อมสําเนา 
บัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจมาด้วย 

ข้อ ๗ การร้องเรียนเป็นหนังสือให้ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนและมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้ 
(๑) วัน  เดือน  ปี  ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 
(๒) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
(๓) ชื่อและที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน   
(๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน  พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ความประสงค์  หรือเหตุผลในการร้องเรียน 
ข้อ ๘ กรณีร้องเรียนด้วยวาจา  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดทําหนังสือร้องเรียน 

โดยมีรายละเอียดตามท่ีกําหนดในข้อ  ๗  แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือชื่อ 
ในหนังสือดังกล่าว 

หมวด  ๒ 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การตรวจเรื่องร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๙ เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ืองร้องเรียนได้รับหนังสือร้องเรียนที่ มีรายการครบถ้วน 
ตามที่กําหนดในข้อ  ๗  แล้ว  ให้บันทึกเร่ืองร้องเรียนตามแบบ  รทน.๑  ท้ายประกาศนี้  และออก 
ใบรับเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน  พร้อมทั้งบันทึกเร่ืองร้องเรียนลงในสารบบการรับเร่ือง
ร้องเรียนตามแบบ  รทน.  ๒  ท้ายประกาศนี้ 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว  ยังมีข้อบกพร่อง  
เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเพื่อย่ืน
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมได้  หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ควรมี  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียน  โดยนําความในข้อ  ๘   
มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
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 หน้า   ๒๓ 
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ข้อ ๑๑ เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว  ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๑๒ หากเร่ืองร้องเรียนตามข้อ  ๑๑  อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  
แล้วแต่กรณี  ให้ที่ทําการปกครองจังหวัด  หรือกองบัญชาการตํารวจนครบาล  แล้วแต่กรณี  ในเขตพื้นที่ 
ที่รับผิดชอบนั้น  เป็นผู้เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการดังกล่าวต่อไป   

ส่วนที่  ๒ 
การส่งเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๑๓ ในกรณีที่ เรื่องร้องเรียนตามข้อ  ๑๑  ไม่อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํา
กรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง  
เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนเพื่อพิจารณาส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังคณะกรรมการกํากับ 
การทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร 
ที่มีอํานาจในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้นโดยด่วน  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ข้อ ๑๔ ในกรณีกรมการปกครอง  ท่ีว่าการอําเภอ  สถานีตํารวจ  และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  
เป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียน  ให้หน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐาน 
ที่เก่ียวข้อง  แล้วส่งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวพร้อมเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องไปยังที่ทําการปกครองจังหวัด
หรือกองบัญชาการตํารวจนครบาล  แล้วแต่กรณี  ที่มีอํานาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
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รทน. ๑ 
 

เรื่องร้องเรียนที่.........../.......... 
แบบบนัทกึเรือ่งร้องเรียน 

ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

                                                                          เขียนที่........................................................... 
                                                                วันที่.............เดือน.......................พ.ศ......................... 
๑. ข้อมูลผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน 

๑.๑ ช่ือ – สกลุ.....................................................................................................อายุ………………..ปี  
          เลขประจําตัวประชาชน  ---- 

๑.๒ ที่อยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ บ้านเลขที่........................หมู่ที่................ถนน/ซอย.............................. 
      ตําบล..........................อําเภอ.................................จังหวัด......................................................... 
๑.๓ โทรศัพท์.................................................................. 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียน….................................................................................................................................. 
 ๒.๒ คู่กรณ ีช่ือ – สกลุ .......................................................................................................................... 
 ๒.๓ รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๒.๔ เหตุเกิดที ่….................................................................................................................................... 
๒.๕ อ่ืนๆ (ถ้ามี) .................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว 
  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน          สําเนาสัญญากู้ยืมเงิน (ถ้ามี) 
   บัญชีรายช่ือพยานและที่อยู่พร้อมเบอร์โทรศัพท์           หนังสือมอบอํานาจ 
 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ..........................(ถ้ามี)................ระบุ............................ 
 
 
                           ลงช่ือ..................................................ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน 

                                         (..............................................) 
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- ๒ - 
 
 
ความเห็นเจ้าหน้าที่ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 

           ลงช่ือ ................................................. เจ้าหน้าที่ 
                                     (..............................................) 

                                      ตําแหน่ง.......................................................... 
 
 
ความเห็น/คําสั่งหัวหน้าหน่วยงาน 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 

           ลงช่ือ .................................................. หัวหน้าหน่วยงาน 
                                     (..............................................) 

                                      ตําแหน่ง.......................................................... 
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รทน. ๒ 
สารบบการรับเรื่องร้องเรียน 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน.............................................................จังหวัด........................................... 
 

ลําดับ 
คําร้องที่ 

วัน เดือน ปี 
และเวลาท่ีรับ
เรื่องร้องเรียน 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 

 
หมายเหตุ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หมายเหตุ เมื่อบันทึกแล้วใหล้งลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 
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(หน่วยงานท่ีรับเรื่องร้องเรียน) 

 
 
 
เรื่องร้องเรียนที่....................../....................... 
สถานที่รับเรื่องร้องเรียน................................. 

 
ยื่นเมื่อวันที่................................................................ 
ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน  ช่ือ..............................................นามสกุล.................................................... 
ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน เรื่อง............................................................................................................. 

         
 

  เจ้าหน้าที่ผู้รบัเรื่องร้องเรียน   ลงช่ือ................................................ผู้รับเรื่อง 
                                                                   (.............................................) 

                                                          ตําแหน่ง............................................... 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ กรณุาเก็บเอกสารน้ีไว้เพ่ือนํามาใช้ในการติดต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง 
 
 



85

 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อบังคับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของ 

คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดและคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี 
ประจํากรุงเทพมหานคร   

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๒)  และมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีออกข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 
และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ในข้อบังคับนี้ 
“ผู้ถูกร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกร้องเรียนว่ากระทําการทวงถามหน้ีที่เป็นการขัดต่อกฎหมาย 

ว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
“คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่”  หมายความถึง  คณะกรรมการกํากับ 

การทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี 
ข้อ ๓ ให้ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีรักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้มีอํานาจ

วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๔ การเสนอเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่สําหรับ
กรุงเทพมหานครให้กองบัญชาการตํารวจนครบาลเป็นผู้เสนอเรื่อง  ในจังหวัดอื่นให้ที่ทําการปกครองจังหวัด  
เป็นผู้เสนอเร่ือง  โดยให้ดําเนินการรวบรวมตรวจสอบเอกสารหลักฐานสรุปเร่ืองแล้วทําความเห็นเสนอ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนีป้ระจําท้องที่เพื่อพิจารณาวินิจฉัย 

ข้อ ๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่  
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
ตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่มอบหมายก็ได้  



86

 หน้า   ๒๘ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๖ ให้เลขานุการมีหน้าที่ดําเนินการตามข้อบังคับนี้หรือตามที่คณะกรรมการกํากับการ  
ทวงถามหนี้ประจําท้องที่มอบหมาย  ตลอดจนดําเนินงานด้านธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี
ประจําท้องที่   

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง  เลขานุการจะมอบหมายให้ผู้ช่วยเลขานุการดําเนินการแทนก็ได้ 

หมวด  ๒ 
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การพิจารณาเบ้ืองต้น 

 
 

ข้อ ๗ ให้เลขานุการมีหน้าที่รวบรวมความเห็น  คําร้อง  คําชี้แจงและเอกสารท้ังปวงที่จําเป็น
ต่อการพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่แล้วทําบันทึกสรุปข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมายพร้อมทั้งเสนอความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาวินิจฉัยต่อคณะกรรมการกํากับ 
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่ 

ข้อ ๘ เม่ือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่เห็นว่าข้อร้องเรียนมีมูล   
ให้มีมติรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา  แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไม่ควรรับไว้พิจารณา   
ให้มีมติไม่รับเรื่องร้องเรียนนั้น  พร้อมทั้งแจ้งเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่ชักช้าหากคณะกรรมการกํากับ
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนนั้นเก่ียวกับความผิดที่มีโทษทางปกครอง 
ให้พิจารณาดําเนินการตามที่บัญญัติไว้ในส่วนที่  ๒  และหากมีโทษทางอาญาให้พิจารณาดําเนินการตามท่ี
บัญญัติไว้ในส่วนที่  ๓   

ส่วนที่  ๒ 
เรื่องร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง 

 
 

ข้อ ๙ กรณีที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องท่ีพิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว
เป็นความผิดที่มีโทษทางปกครอง  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องท่ีแจ้งข้อร้องเรียน 
ให้ผู้ถูกร้องเรียนทราบ  เพื่อให้ผู้ถูกร้องเรียนยื่นคําชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือพร้อมทั้งพยานหลักฐานต่อ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่กําหนด   

การพิจารณาของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
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 หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

การพิจารณาต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานเป็นหนังสือ  ได้ตาม
สมควรแก่กรณี  ทั้งนี้  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่อาจเรียกคู่กรณีมาชี้แจงด้วยวาจา
ประกอบหนังสือชี้แจงดังกล่าวได้ 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนมิได้จัดทําคําชี้แจงพร้อมทั้งพยานหลักฐานย่ืนต่อคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้
ประจําท้องที่ดําเนินการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป   

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได ้  
ตามความเหมาะสมในเรื่องน้ัน ๆ  โดยไม่ต้องผูกพันอยู่กับคําขอหรือพยานหลักฐานของคู่กรณี 

ข้อ ๑๒ ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาจากพยานหลักฐาน   
ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์แก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  โดยมีอํานาจดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างที่เก่ียวข้อง 
(๒) รับฟังพยานหลักฐาน  คําชี้แจง  หรือความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  เว้นแต่คณะกรรมการกํากับ

การทวงถามหนี้ประจําท้องที่เห็นว่าเป็นการกล่าวอ้างที่ไม่จําเป็นฟุ่มเฟือยหรือเพื่อประวิงเวลา 
(๓) ขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่หรือมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดออกไปตรวจสถานที่ 
ข้อ ๑๓ ถ้าผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งจากคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ให้มาให้ถ้อยคํา

หรือแสดงพยานหลักฐานแล้ว  ไม่ดําเนินการตามท่ีแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่กําหนดโดยไม่มีเหตุผล   
อันสมควร  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่จะมีมติให้จําหน่ายเร่ืองร้องเรียนนั้นเสียก็ได ้ 
เว้นแต่มีข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะวินิจฉัยว่าผู้ถูกร้องเรียนนั้นมีความผิด 

ข้อ ๑๔ ในกรณีดังต่อไปนี้  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่จะสั่งให้จําหน่าย
เรื่องร้องเรียนเสียก็ได้ 

(๑) เมื่อผู้ร้องเรียนขอถอนเรื่องร้องเรียน   
(๒) การเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณามิได้เป็นไปตาม

ขั้นตอนในข้อบังคับนี้   
(๓) เม่ือปรากฏข้อเท็จจริงซึ่งคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ เห็นว่า 

การพิจารณาไม่เป็นประโยชน์อีกต่อไป 
ข้อ ๑๕ การแจ้งข้อร้องเรียน  กําหนดวันนัดพิจารณา  คําสั่งลงโทษปรับทางปกครอง   

หรือการแจ้งอย่างอื่นตามข้อบังคับนี้ให้ทําเป็นหนังสือ 
ส่วนที่  ๓ 

เรื่องร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา 
 

 

ข้อ ๑๖ ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา  ให้คณะกรรมการกํากับ  
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่นําหลักเกณฑ์  ในส่วนที่  ๒  ว่าด้วยการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง
มาใช้บังคับโดยอนุโลม   
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 หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๗ เม่ือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว
เป็นความผิดที่มีโทษทางอาญาและผู้ถูกร้องเรียนไม่ควรได้รับโทษถึงจําคุกและเป็นความผิดที่สามารถ
เปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายกําหนด  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ส่งเร่ือง
ร้องเรียนนั้นไปยังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  
เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบต่อไป   

หากเป็นกรณีความผิดที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายกําหนด  ให้คณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังพนักงานสอบสวนในท้องที่เกิดเหตุเพื่อดําเนินคดี   

หมวด  ๓ 
การกําหนดค่าปรับทางปกครอง 

 
 

ข้อ ๑๘ ในการกําหนดค่าปรับทางปกครองคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่
ต้องคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิดและคํานึงถึงข้อเท็จจริงดังต่อไปนี้  ประกอบด้วย 

(๑) ความผิดเกิดขึ้นโดยความจงใจหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อ 
(๒) พฤติการณ์แห่งความผิดเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติ  กฎกระทรวง  ประกาศ

หรือคําสั่งอันเป็นสาระสําคัญ 
(๓) ระดับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
(๔) ความถี่ของการกระทําความผิด   
(๕) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครอง  โทษทางอาญา  ของผู้กระทําผิด 
ข้อ ๑๙ ในการพิจารณาวินิจฉัย  การทําคําวินิจฉัย  การอุทธรณ์  และการขอพิจารณาใหม่

เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนที่ มีโทษทางปกครอง  หากข้อบังคับนี้หรือกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
มิได้กําหนดไว้  ให้นํากฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
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 หน้า   ๒๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลาการชําระค่าปรับตามคําเปรียบเทียบ 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้   
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  และมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  เร่ือง  กําหนดหลักเกณฑ์
การเปรียบเทียบและระยะเวลาการชําระค่าปรับตามคําเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการเปรียบเทียบ”  หมายความถึง  คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
“ผู้ต้องหา”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้

และถูกพนักงานสอบสวนส่งตัวมาเพื่อให้คณะกรรมการเปรียบเทียบทําการเปรียบเทียบ 
“ผู้ถูกร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกร้องเรียนว่ากระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้

และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจํา
กรุงเทพมหานครพิจารณาแล้วส่งตัวมาเพื่อให้คณะกรรมการเปรียบเทียบทําการเปรียบเทียบ   

ข้อ ๓ บรรดาความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีที่เกิดขึ้น  อ้างหรือเชื่อว่าได้เกิดขึ้น
ในเขตกรุงเทพมหานครหรือในเขตจังหวัดใด  ให้ทําการเปรียบเทียบและชําระค่าปรับที่กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลหรือที่ทําการปกครองจังหวัดนั้น  แล้วแต่กรณี 

ให้กองบัญชาการตํารวจนครบาลหรือที่ทําการปกครองจังหวัด  จัดหาสถานท่ีและบุคลากร   
เพื่อช่วยงานด้านธุรการของคณะกรรมการเปรียบเทียบ   

ข้อ ๔ เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้รับเรื่องขอให้พิจารณาเปรียบเทียบจากพนักงานสอบสวน  
จากคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํา
กรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  ให้พิจารณาเปรียบเทียบให้แล้วเสร็จโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้  ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยย่ีสิบวัน
ก่อนคดีนั้นจะขาดอายุความ 

ข้อ ๕ ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ  เปรียบเทียบคดีหรือเร่ืองร้องเรียนที่ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน
แล้วแต่กรณี  รับสารภาพและยินยอมให้เปรียบเทียบเท่านั้น 

ข้อ ๖ การพิจารณาเปรียบเทียบ  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบพิจารณาจากเอกสารหลักฐาน  
ดังต่อไปนี้ 
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 หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๑) สรุปผลการสอบสวนในเบ้ืองต้นของพนักงานสอบสวนหรือสรุปรายงานการพิจารณาของ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํา
กรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี 

(๒) บันทึกการจับกุม   
(๓) บันทึกคําให้การของผู้กล่าวหาหรือผู้ร้องเรียน  แล้วแต่กรณี 
(๔) บันทึกคําให้การของผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน  แล้วแต่กรณี 
(๕) พยานหลักฐานอื่นใดที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา 
ข้อ ๗ ในการเปรียบเทียบ  ให้ทําเป็นบันทึกเปรียบเทียบตามแบบที่กําหนดท้ายประกาศนี้ 
ข้อ ๘ บันทึกคําให้การของผู้กล่าวหาหรือผู้ร้องเรียน  บันทึกคําให้การของผู้ต้องหา 

หรือผู้ถูกร้องเรียน  และบันทึกการเปรียบเทียบให้ใช้ตามแบบที่กําหนดท้ายประกาศนี้ 
ข้อ ๙ กรณีเป็นการกระทําความผิดตามมาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๔๔  

แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ให้พนักงานสอบสวนหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี
ประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  ส่งตัวผู้ต้องหา 
หรือผู้ถูกร้องเรียนพร้อมเอกสารและพยานหลักฐานตามข้อ  ๖  ไปให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ   
เพื่อทําการเปรียบเทียบ 

ข้อ ๑๐ ในการพิจารณาเปรียบเทียบหากคณะกรรมการเปรียบเทียบต้องการพยานหลักฐานเพิ่มเติม  
คณะกรรมการเปรียบเทียบอาจสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการดังกล่าวให้ได้   

ข้อ ๑๑ ในการเปรียบเทียบให้กําหนดเงินค่าปรับที่ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน  แล้วแต่กรณี  
จะพึงชําระโดยคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิดและข้อเท็จจริง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ความผิดเกิดขึ้นโดยความจงใจหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อ 
(๒) พฤติการณ์แห่งความผิดเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วย 

การทวงถามหนี้  กฎกระทรวง  ประกาศ  หรือคําสั่งอันเป็นสาระสําคัญ 
(๓) ระดับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
(๔) ความถี่ของการกระทําความผิด 
(๕) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครอง  โทษทางอาญาของผู้กระทําผิด  ตามพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดระยะเวลาให้ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียนนําเงินค่าปรับ 

มาชําระแต่ไม่เกินสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบปรับ 
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 หน้า   ๒๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๒ เม่ือผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียนชําระเงินค่าปรับภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
เปรียบเทียบกําหนดแล้ว  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบออกใบเสร็จรับเงิน  โดยให้ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน   
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญที่ตอนล่างของใบเสร็จรับเงินและที่สําเนาใบเสร็จรับเงินนั้นด้วย  เพื่อแสดงว่าผู้ต้องหา
หรือผู้ถูกร้องเรียนได้รับทราบและตรวจความถูกต้องแล้ว  พร้อมทั้งส่งมอบใบเสร็จรับเงินต้นฉบับให้แก่ผู้ต้องหา
หรือผู้ถูกร้องเรียนรับไป 

การชําระค่าปรับ  จะชําระผ่านผู้ประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์  
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

เมื่อผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียนได้ชําระค่าปรับตามที่เปรียบเทียบแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ข้อ ๑๓ คดีใดที่คณะกรรมการเปรียบเทียบดําเนินการเปรียบเทียบแล้วไม่เป็นผลหรือพิจารณา
แล้วเห็นว่าเป็นความผิดที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้หรือเห็นว่าไม่ควรเปรียบเทียบ  ให้ส่งเร่ืองไปยัง
พนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
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ปท.๐๑ 
 
 
 
 

กรมการปกครอง 
บันทึกคาํให้การของผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 

............................. 
   สถานที่ทําการ.................................................. 

                                       วันที่.............เดือน...............................พ.ศ................ 
ข้าพเจ้า.................................................ช่ือสกุล..............................................อายุ.............ปี  

สัญชาติ..........................อาชีพ...............................................อยู่บ้านเลขท่ี.................ถนน................................... 
ตําบล/แขวง.................................................อําเภอ/เขต.....................................จังหวัด.......................................
ขอให้การด้วยความสัตย์จริงว่า เมื่อวันที่............................................................................เวลา.........................น
.....(พฤติการณ์ของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนว่ากระทําการอันเป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถาม
หน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘) .................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
เหตุเกิดที่.......................................................................................ตําบล/แขวง.................................................... 
อําเภอ/เขต...................................................................................จังหวัด............................................................. 

 
ฉะนั้น ข้าพเจ้าจึงขอให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ ทําการเปรียบเทียบปรับตาม

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ต่อไป 
อ่านให้ฟังแล้วรบัว่าถูกต้อง จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 

 
 
 

 ลงช่ือ..................................................ผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 
       (............................................) 
 
 ลงช่ือ..................................................พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่ 
       (............................................)                           

                                                  
 
 



93

ปท.๐๒ 
 

 
 
 

กรมการปกครอง 
บันทึกคาํให้การของผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน 

............................. 
สถานที่ทําการ........................................... 

วันที่............เดือน.........................พ.ศ........................ 
ข้าพเจ้า.................................................ช่ือสกุล................................................อายุ...........ปี 

สัญชาติ..........................อาชีพ................................................อยู่บ้านเลขที่.................ถนน.................................. 
ตําบล/แขวง...........................................อําเภอ/เขต..................................................จังหวัด................................
พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่ได้แจ้งแก่ข้าพเจ้าว่า ข้าพเจ้าต้องหาว่า.............................(ข้อหาความผิด
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘)................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
และได้แจ้งให้ขา้พเจ้าทราบด้วยว่า.......(คดีที่ข้าพเจ้าต้องหาน้ีสามารถเปรียบเทียบได้ และคําให้การซึ่งข้าพเจ้า
จะกล่าวต่อไปน้ีสามารถใช้ยนัข้าพเจ้าได้ทุกช้ันพิจารณา ตลอดจนชั้นศาล).......................................................... 
และจะเสนอเรื่องให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ ทําการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ข้าพเจ้าทราบและเข้าใจข้อกลา่วหาโดยตลอดแล้วและขอให้การว่า…….……รับสารภาพตลอดข้อกล่าวหา…………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้าพเจ้ายินยอมชําระค่าปรับตามที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนด และจะนําเงินมาชําระให้ภายใน..........วัน
นับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบปรับ หากข้าพเจ้าไม่นําเงินค่าปรับมาชําระภายในเวลาท่ีกําหนดให้พนักงาน
สอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่ ดําเนินคดีต่อไป 

อ่านให้ฟังแล้วรับว่าถูกต้อง จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 
 

 
ลงช่ือ.................................................ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน 
       (............................................) 
 
ลงช่ือ.................................................พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่ 
       (............................................) 
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ปท.๐๓ 
 
 
 
 
 

 
กรมการปกครอง 

บันทึกการเปรยีบเทียบ 
............................. 

คดีเปรียบเทียบที่................../...............                        ท่ีทําการเปรยีบเทียบ............................................... 
วันที่............เดือน.........................พ.ศ....................... 

ระหว่าง .....................................................................ผู้กล่าวหา/ผู้รอ้งเรียน 
....................................................................ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน 

ข้อหาหรือฐานความผิด.......................................................................................................................................... 
  ผู้กล่าวหา/ผู้รอ้งเรียน ได้กล่าวหาว่า เมื่อวันที่............เดือน............................พ.ศ.................... 
เวลา...........................ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียนได้กระทําความผิดโดย.................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

เหตุเกิดที่..................................................ซอย..............................ถนน..................................... 
ตําบล/แขวง................................................. อําเภอ/เขต....................................จังหวัด....................................... 

ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน ให้การว่า.............................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 คณะกรรมการเปรียบเทยีบพิจารณาแล้วเห็นว่าการที่ ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน ได้กระทําน้ัน
เป็นความผิดตามมาตรา.........................................................................................................................................
และมีบทกําหนดโทษตามมาตรา...........................................................................................................................
แห่งพระราชบญัญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นความผิดทีเ่ปรียบเทยีบได้และผู้ต้องหายินยอมให้เปรียบเทยีบ  
จึงทําการเปรียบเทียบปรับ  เป็นเงิน....................................บาท (........................................................................) 
ให้ผู้ต้องหาชําระเงินค่าปรับดังกล่าวภายใน........................วันนับแต่วันเปรียบเทียบปรับน้ีเป็นต้นไป 

 
ลงช่ือ.................................................คณะกรรมการเปรียบเทียบ 

                   (.............................................) 
ลงช่ือ.................................................คณะกรรมการเปรียบเทียบ 

                   (..............................................) 
ลงช่ือ.................................................คณะกรรมการเปรียบเทียบ 

                   (..............................................) 
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(๒) 
ด้านหลัง 

 
กรมการปกครอง 

บันทึกรับทราบผลการเปรียบเทียบ 
............................. 

 
คดีเปรียบเทียบที่................../...............                        ท่ีทําการเปรยีบเทียบ............................................... 

วันที่............เดือน.........................พ.ศ....................... 
ข้าพเจ้า..................................................ช่ือสกุล.............................................อายุ.............ปี  

สัญชาติ..........................อาชีพ................................................อยู่บ้านเลขที่.................ถนน.................................. 
ตําบล/แขวง...........................................อําเภอ/เขต..................................................จังหวัด................................  
 คณะกรรมการเปรียบเทียบได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการที่ ผูต้้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน ได้กระทําน้ัน
เป็นความผิดตามมาตรา........................................................................................................................................
และมีบทกําหนดโทษตามมาตรา...........................................................................................................................
แห่งพระราชบญัญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นความผิดทีเ่ปรียบเทยีบได้และผู้ต้องหายินยอมให้เปรียบเทยีบ  
จึงทําการเปรียบเทียบปรับ  เป็นเงิน....................................บาท (........................................................................)     
ให้ผู้ต้องหาชําระเงินค่าปรับดังกล่าวภายใน.....................วันนับแต่วันเปรียบเทียบปรับน้ีเป็นต้นไป 

ข้าพเจ้าได้รับทราบผลการเปรียบเทียบ ของคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 

 
 

 
 ลงช่ือ..................................................ผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 
        (............................................) 
 

    ลงช่ือ..................................................พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่  
           (............................................)     
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- ร่าง - 

ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง ก าหนดสถานที่อ่ืนและหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับช่วงเวลาอ่ืน 

นอกเหนือจากช่วงเวลาที่กฎหมายก าหนดเพ่ือการทวงถามหนี้ 
   
 

อาศัยอ านาจตามความใน มาตรา 9 (1) (2) และมาตรา 16 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนด
สถานที่อ่ืนและหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับช่วงเวลาอ่ืน นอกเหนือจากช่วงเวลาที่กฎหมายก าหนด
เพ่ือการทวงถามหนี้” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 สถานที่อ่ืนในการติดต่อทวงถามหนี้ หากผู้ทวงถามหนี้ได้ติดต่อตามสถานที่ที่ระบุไว้

ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 แล้ว แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคล  
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อบุคคลดังกล่าวโดยทางไปรษณีย์ตามภูมิล าเนา 
ถิ่นที่อยู่หรือสถานที่ท างานของสามีหรือภริยาของลูกหนี้ 

ข้อ 4 ในกรณีไม่อาจติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ในช่วงเวลาตามที่มาตรา 9 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก าหนด เมื่อค านึงถึงสภาพแห่งมูลหนี้ อาชีพ หน้าที่การงานของลูกหนี้หรือบุคคล
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้รายนั้น ๆ ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อทวงถามหนี้ในช่วงเวลาอ่ืนที่สอดคล้อง
กับสภาพของมูลหนี้หรืออยู่ในช่วงเวลาการประกอบอาชีพการงานตามปกติของลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ 
 
                                                      ประกาศ ณ วันที่        กรกฎาคม  พ.ศ. 2559 
                                                                    
    
                                                                    พลเอก 
                                                                               (อนุพงษ์ เผ่าจินดา) 
                                                                      รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
                                                                   ประธานกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
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 หนา   ๑๕๖ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ที่  ๑๐๘๓/๒๕๕๘ 

เรื่อง   แตงตัง้คณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบญัญตัิการทวงถามหนี ้ พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔๕  วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจึงแตงตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ดังตอไปนี้   

๑. คณะกรรมการเปรียบเทียบกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย 

 (๑) อธิบดีกรมการปกครอง  หรือผูซึ่งอธิบดีกรมการปกครองมอบหมาย 

 (๒) พนักงานสอบสวนท่ีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมอบหมาย 

 (๓) พนักงานอัยการท่ีอัยการสูงสุดมอบหมาย 

๒. คณะกรรมการเปรียบเทียบจังหวัด  ประกอบดวย 

 (๑) ปลัดจังหวัด  หรือผูซึ่งปลัดจังหวัดมอบหมาย 

 (๒) พนักงานสอบสวนท่ีผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดมอบหมาย 

 (๓) พนักงานอัยการท่ีอัยการจังหวัดซึ่งเปนหัวหนาที่ทําการอัยการจังหวัดมอบหมาย 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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 หนา   ๑๔๘ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ที่  ๑๐๘๑/๒๕๕๘ 

เรื่อง   แตงตัง้นายทะเบียนตามพระราชบัญญัตกิารทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยออกคําส่ังแตงตั้งผูดํารงตําแหนง  ดังตอไปนี้เปนนายทะเบียน 

๑. ผูวาราชการจังหวัด  ในเขตจังหวัด 

๒. ผูบัญชาการตํารวจนครบาล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้  ตั้งแตวันท่ี  ๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘  เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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 หนา   ๑๔๙ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ที่  ๑๐๘๒/๒๕๕๘ 

เรื่อง   แตงตัง้พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้ พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  โดยคําแนะนําของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้   

ในการประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๕๘  เมื่อวันที่  ๑๗  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ออกคําส่ังแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีไว  

ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ใหผูดํารงตําแหนงตอไปนี้เปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑) กระทรวงมหาดไทย   

 (ก) ราชการบริหารสวนกลาง 

   ๑) ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๒) รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๓) ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

   ๔) ที่ปรึกษาดานกฎหมาย  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๕) ผูชวยปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๖) อธิบดีกรมการปกครอง 

   ๗) รองอธิบดีกรมการปกครอง 

   ๘) ผูตรวจราชการกรมการปกครอง 

   ๙) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกฎหมาย  กรมการปกครอง 

   ๑๐) ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการกอง  และผูอํานวยการสวน  กรมการปกครอง 

   ๑๑) หัวหนากลุม  หัวหนาฝาย  หัวหนางาน  เจาพนักงานปกครอง  นิติกร  

กรมการปกครอง   
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 หนา   ๑๕๐ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

 (ข) ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

   ๑) ผูวาราชการจังหวัด   

   ๒) รองผูวาราชการจังหวัด 

   ๓) ปลัดจังหวัด   

   ๔) นายอําเภอ 

   ๕) ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ 

   ๖) จาจังหวัด   

   ๗) ปองกันจังหวัด 

   ๘) เจาพนกังานปกครอง  นิติกร  ที่ทําการปกครองจังหวัด 

   ๙) ปลัดอําเภอ 

   ๑๐) กํานัน  ผูใหญบาน 

(๒) กระทรวงการคลัง   

 (ก) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

   ๑) ปลัดกระทรวงการคลัง 

   ๒) รองปลัดกระทรวงการคลัง 

   ๓) ผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

   ๔) ที่ปรึกษากฎหมาย  (นิติกรผูทรงคุณวุฒิ) 

   ๕) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย   

   ๖) นิติกรชํานาญการพิเศษ 

 (ข) สํานกังานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๑) ผูอาํนวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๒) ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๓) ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจการเงิน 

   ๔) ท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

   ๕) รองผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๖) ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
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 หนา   ๑๕๑ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๗) ผูอาํนวยการสํานักกฎหมาย 

   ๘) ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการกํากับการทวงถามหนี้ 

   ๙) ขาราชการในตาํแหนงเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงานเกีย่วกบัการกํากับ

การทวงถามหนี้  สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 

(๓) สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 (ก) รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  

กํากับการบริหารราชการ  กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

 (ข) กองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

   ๓) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๔) ผูบังคับการปราบปราม 

   ๕) รองผูบังคับการปราบปราม 

   ๖) ผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และผูกํากับการปฏิบตักิารพิเศษ  กองบังคับการ

ปราบปราม 

   ๗) รองผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และรองผูกํากับการปฏิบัติการพิเศษ   

กองบังคับการปราบปราม 

   ๘) สารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และสารวัตร  กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  

กองบังคับการปราบปราม 

   ๙) รองสารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และรองสารวัตร  กองกํากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ  กองบังคับการปราบปราม 

   ๑๐) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ  ถึงพนักงานสอบสวนกลุมงานสอบสวน  

กองบังคับการปราบปราม 

   ๑๑) พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวนกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  

กองบังคับการปราบปราม 



102

 หนา   ๑๕๒ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๑๒) ผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๓) รองผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ 

   ๑๔) ผูกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๕) รองผูกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๖) สารวัตรกองกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๗) รองสารวัตรกองกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๘) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ  ถึงพนักงานสอบสวนกลุมงานสอบสวน  

กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๙) พนักงานสอบสวนผูทรงคณุวฒุ ิ ถึงพนักงานสอบสวนกองกํากับการ  ๕  

กองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๒๐) ผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๑) รองผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภค 

   ๒๒) ผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๓) รองผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๔) สารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
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 หนา   ๑๕๓ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๒๕) รองสารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปราม 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๖) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ  ถึงพนักงานสอบสวนกลุมงานสอบสวน  

กองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๗) พนักงานสอบสวนผูทรงคณุวฒุ ิ ถึงพนักงานสอบสวนกองกํากับการ  ๑  

ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

 (ค) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๓) ผูบังคับการตํารวจนครบาล  ๑  ถึง  ๙ 

   ๔) ผูบังคับการสืบสวนสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๕) ผูบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 

   ๖) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๗) รองผูบังคับการตํารวจนครบาล  ๑  ถึง  ๙ 

   ๘) รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๙) รองผูบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ  กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

   ๑๐) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 

   ๑๑) ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลทุกสถานี 

   ๑๒) ผูกํากับการ  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มีความรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 

   ๑๓) รองผูกํากับการ  ในสังกดักองบัญชาการตํารวจนครบาล  ท่ีมคีวามรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ 

   ๑๔) สารวัตร  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มีความรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 

   ๑๕) รองสารวัตร  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มีความรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวน 
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 หนา   ๑๕๔ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

 (ง) ตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๓) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๔) ผูบังคับการสืบสวนสอบสวน 

   ๕) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๖) รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๗) รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน 

   ๘) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 

   ๙) ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๐) ผูกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๑๑) ผูกํากับการ  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ท่ีปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๑๒) พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 

   ๑๓) รองผูกํากับการ  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๑๔) รองผูกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๑๕) รองผูกํากับการ  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติหนาที่ 

ดานสืบสวนหรือปองกันปราบปราม 

   ๑๖) พนักงานสอบสวนผูชาํนาญการพิเศษ 

   ๑๗) สารวัตรใหญสถานีตํารวจภูธรทุกสถาน ี

   ๑๘) สารวัตรสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๙) สารวัตร  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ที่ปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน 

หรือปองกันปราบปราม 
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 หนา   ๑๕๕ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๒๐) สารวัตรสืบสวนกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๒๑) สารวัตร  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ท่ีปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๒๒) พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 

   ๒๓) รองสารวัตร  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ที่ปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๒๔) รองสารวัตร  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๒๕) รองสารวัตรสืบสวนกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๒๖) พนักงานสอบสวน 

ขอ ๒ ใหพนักงานเจาหนาที่ตามขอ  ๑  มีอํานาจหนาที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ   

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และระเบียบท่ีเกี่ยวของภายในเขตทองที่ที่รับผิดชอบ 

ขอ ๓ ใหพนักงานเจาหนาท่ีตามขอ  ๑  ใชอํานาจตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้   

พ.ศ.  ๒๕๕๘  อยางระมัดระวังและเทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี  โดยไมละเมิดหรือกระทบตอสิทธิ   

เสรีภาพของประชาชน 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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หนา   ๕ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่อง   กําหนดแบบบตัรประจําตวัพนักงานเจาหนาทีต่ามพระราชบญัญตัิการทวงถามหนี ้

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๓  วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  ออกประกาศไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบทายประกาศนี้ 

ขอ ๓ การขอมีบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหย่ืนคําขอตามแบบทายประกาศนี้พรอมรูป

ถายจํานวนสองใบท่ีถายมาแลวไมเกินหกเดือนกอนวันย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัว  ขนาด  ๒.๕ x ๓.๐  เซนติเมตร  

ครึ่งตัว  หนาตรง  ไมสวมหมวกและแวนตาสีเขม  แตงเครื่องแบบปฏิบัติราชการ  เครื่องแบบพิธีการหรือ

เครื่องแบบเจาหนาที่ของรัฐที่ตนสังกัด 

ขอ ๔ ผูมีอํานาจออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี 

(๑) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่สําหรับ  

ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปลัดกระทรวงการคลัง 

(๒) ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนผูออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่สําหรับผูซึ่งแตงตั้ง 

จากขาราชการกระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลัง  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

ขอ ๕ บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหใชไดหาปนับแตวันออกบัตร 

ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับแตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาที่พนจากตําแหนงหรือสังกัดตามท่ีระบุไวใน

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  การแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

ใหบุคคลดังกลาวพนจากการเปนพนักงานเจาหนาที่  และใหสงคืนบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ 

แกผูออกบัตร  โดยย่ืนตอผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปภายในสามสิบวัน  นับแตวันที่พนจากการเปน

พนักงานเจาหนาที่ 

 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘   

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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แบบบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ีทายประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เร่ือง แบบบัตรประจาํตัวพนกังานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

(ดานหนา) 

 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

(ดานหลัง) 

 

 

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัต ิ
  การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘  

เลขท่ี.................../................... 

วันออกบัตร................/................/................ 

วันหมดอายุ................/................/................ 

 

 

  
 

๕.๔ 

ซ.ม. 

ตรากระทรวงมหาดไทย  

 

รูปถาย

ขนาด 

๒.๕ x ๓ 

 

เลขประจําตัวประชาชน 

................................................ 

ชื่อ....................................................................... 

ตําแหนง................................................................. 

สังกัด...................................................................... 

พนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ 

การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘        

                 .............................................                                                      

      ตําแหนง.............................................. 

                ผูออกบัตร 

 

 

……………………………….. 

ลายมือช่ือ 

๘.๔ ซ.ม. 

๘.๔ ซ.ม. 

๕.๔ ซ.ม. 

แบบบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ีทายประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เร่ือง แบบบัตรประจาํตัวพนกังานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

(ดานหนา) 

 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

(ดานหลัง) 

 

 

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัต ิ
  การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘  

เลขท่ี.................../................... 

วันออกบัตร................/................/................ 

วันหมดอายุ................/................/................ 

 

 

  
 

๕.๔ 

ซ.ม. 

ตรากระทรวงมหาดไทย  

 

รูปถาย

ขนาด 

๒.๕ x ๓ 

 

เลขประจําตัวประชาชน 

................................................ 

ชื่อ....................................................................... 

ตําแหนง................................................................. 

สังกัด...................................................................... 

พนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ 

การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘        

                 .............................................                                                      

      ตําแหนง.............................................. 

                ผูออกบัตร 

 

 

……………………………….. 

ลายมือช่ือ 

๘.๔ ซ.ม. 

๘.๔ ซ.ม. 

๕.๔ ซ.ม. 
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คําขอมีบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

_________________________ 

        เขียนที่………………….…………………..………… 

       วันที…่………..เดือน…………………..…..พ.ศ…………….… 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/ยศ)……………..……....………....ชื่อสกุล………………….………………………..… 

เกิดวันที่……..…..เดือน……………………………..พ.ศ………….. อายุ…….…….ป สัญชาต…ิ……….………………………………………. 

หมูโลหิต…………..มีชื่ออยูในทะเบียนบานเลขที…่…….…………ตรอก/ซอย………..……………………………………………………… 

ถนน…………………………………..ตําบล/แขวง…………………………อําเภอ/เขต…………………………………………..…………………. 

จังหวัด………………………………..รหัสไปรษณีย……..……………………โทรศัพท……………..…………………………………..…..…….. 

เลขหมายประจําตัวประชาชนของผูยื่นคําขอ  -     -      -   -  

ที่อยูปจจุบนัที่สามารถติดตอได…………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….…… 

  เจาหนาที่ของรัฐประเภท…………………………….………………..…………………………………………………..…… 

รับราชการ/ปฏิบัติงาน/เคยสังกัด แผนก/งาน………………………………….ฝาย/สวน……………………………………………………. 

กอง/สํานัก…………………………………………………………………..…………….กรม………………………………….…………………………. 

กระทรวง/ทบวง…………………………………………………………………….…..ตําแหนง…..………………………………………………….. 

ระดับ/ยศ………………………………………………………………………… 

มีความประสงคขอมีบัตรประจาํตัวพนักงานเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  กรณี  ๑. ขอมีบัตรคร้ังแรก 

   ๒. ขอมีบัตรใหม เนื่องจาก          บัตรหมดอายุ         บัตรหายหรือถูกทําลาย 

       หมายเลขของบัตรเดิม……………………………………………(ถาทราบ) 

   ๓. ขอเปลี่ยนบัตร เนื่องจาก        เปลี่ยนตาํแหนง/เลื่อนระดับ/เลื่อนยศ 

               เปลี่ยนชื่อตัว         เปลี่ยนชื่อสกุล        เปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล 

     ชํารุด               อ่ืน ๆ…………..……………………………… 

   ไดแนบรูปถายสองใบมาพรอมกับคําขอนี้แลว และ  หลักฐานอ่ืน ๆ (ถาม)ี 

  ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

      (ลายมือชื่อ)………………………………….…….ผูทําคําขอ 

          (……………………………………..) 

 

 

 

หมายเหตุ   * ใหขีดฆาขอความที่ไมตองการออกแลวขีดเคร่ืองหมาย / ในชอง        และหรือ       หนาขอความที่ใช 

    * ใหลงคํานาํหนานามตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ เชน นาย/นาง/นางสาว/ยศ เปนตน 

       และชื่อผูขอมีบัตร 

คำ�ขอมีบัตรประจำ�ตัวพนักง�นเจ้�หน้�ที่
ต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘
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 หนา   ๒๙๗ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๓๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 

คําส่ังคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้
ที่  ๑/๒๕๖๐ 

เรื่อง   แตงตัง้คณะอนกุรรมการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผูใหสินเชื่อซึ่งเปนนติิบุคคล 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๑)  มาตรา  ๒๑  และมาตรา  ๒๒  แหงพระราชบัญญัติ  

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และมติคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ในการประชุม  ครั้งที่   

๓/๒๕๕๘  เมื่อวันที่  ๑๗  พฤศจิกายน  ๒๕๕๘  จึงใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลการทวงถามหนี้

ของผูใหสินเชื่อซึ่งเปนนิติบุคคล  โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

๑.  องคประกอบ 

 (๑)  ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงิน  ประธานอนุกรรมการ 

   ภาคประชาชน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   

   กระทรวงการคลัง 

 (๒)  ผูแทนกระทรวงมหาดไทย  อนุกรรมการ 

 (๓)  ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด  อนุกรรมการ 

 (๔)  ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  อนุกรรมการ 

 (๕)  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย  อนุกรรมการ   

 (๖)  ผูแทนสมาคมธนาคารไทย  อนุกรรมการ 

 (๗)  ผูอํานวยการสวนอํานวยการปฏิบัติการ   อนุกรรมการและเลขานุการ 

   แกไขปญหาหนี้สิน  ภาคประชาชน 

   สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงิน   

   ภาคประชาชน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   กระทรวงการคลัง   

 (๘)  ผูแทนสํานักกฎหมาย  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  ผูชวยเลขานุการ 

   กระทรวงการคลัง  ท่ีผูอํานวยการ 

   สํานักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย  จํานวน  ๑  คน 
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 หนา   ๒๙๘ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๓๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 

 (๙)  ผูแทนสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  ผูชวยเลขานุการ 

   สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  กระทรวงการคลัง 

   ที่ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย   

   จํานวน  ๑  คน 

๒.  ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 (๑)  พิจารณา  หรือปฏิบัติการเกี่ยวกับการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผูใหสินเชื่อซึ่งเปนนิติบุคคล 

 (๒)  ติดตาม  ตรวจสอบ  กํากับดูแล  ผู ให สินเชื่อซึ่ งเปนนิติบุคคลตามมาตรา  ๓   

แหงพระราชบัญญตัิ  การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ใหปฏิบัติการทวงถามหนี้ใหถูกตองตามกฎหมาย 

 (๓)  พิจารณา  ศึกษา  วิเคราะห  เสนอแนะนโยบาย  มาตรการ  การออกประกาศ   

หรือแนวทางปฏิบัติตอคณะกรรมการ 

 (๔)  รายงานผลการดําเนินงาน  ปญหา  หรืออุปสรรคตอคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้   

 (๕)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้มอบหมาย   

   ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๙  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย   

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้
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ส่วนที่ 2 กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560  
 ประกาศ คสช. ฉบับที่ ๔๖/๒๕๕๗ เรื่อง ความผิดเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้ 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
 พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. 2548  

 

 

 



112

หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๕   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

	
พระราชบัญญัติ 

ห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๔  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา   

พ.ศ.  ๒๕๖๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา  พุทธศักราช  ๒๔๗๕ 
มาตรา ๔ บุคคลใดให้บุคคลอื่นกู้ยืมเงินหรือกระทําการใด ๆ  อันมีลักษณะเป็นการอําพราง

การให้กู้ยืมเงิน  โดยมีลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปนี้  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี  หรือ 
ปรับไม่เกินสองแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) เรียกดอกเบ้ียเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดไว้ 
(๒) กําหนดข้อความอันเป็นเท็จในเร่ืองจํานวนเงินกู้หรือเร่ืองอื่น ๆ  ไว้ในหลักฐานการกู้ยืม 

หรือตราสารที่เปลี่ยนมือได้เพื่อปิดบังการเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราที่กฎหมายกําหนด  หรือ 
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หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๕   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๓) กําหนดจะเอาหรือรับเอาซึ่งประโยชน์อย่างอื่นนอกจากดอกเบ้ีย  ไม่ว่าจะเป็นเงิน  หรือส่ิงของ  
หรือโดยวิธีการใด ๆ  จนเห็นได้ชัดว่าประโยชน์ที่ได้รับนั้นมากเกินส่วนอันสมควรตามเงื่อนไขแห่งการกู้ยืมเงิน 

มาตรา ๕ บุคคลใดได้มาซึ่งสิทธิเรียกร้องจากบุคคลอื่นโดยรู้ว่าเป็นสิทธิที่ได้มาจาก 
การกระทําความผิดตามมาตรา  ๔  และใช้สิทธินั้นหรือพยายามถือเอาประโยชน์แห่งสิทธินั้น  ต้องระวางโทษ
ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๔ 

มาตรา ๖ เม่ือศาลพิพากษาว่าจําเลยมีความผิดแต่รอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษไว้  
ไม่ว่าจะมีคําขอหรือไม่  ศาลอาจนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยตามมาตรา  ๓๙  (๓)  และ  (๕)  แห่งประมวล
กฎหมายอาญามาใช้บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตร ี
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หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๕   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา  
พุทธศักราช  ๒๔๗๕  ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน  ทําให้บทบัญญัติในพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่เหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ประกอบกับการให้กู้ยืมเงินที่มีการเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 
หรือการเรียกเอาประโยชน์อย่างอื่นนอกจากดอกเบ้ียยังเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก  สมควรปรับปรุงกฎหมาย 
ว่าด้วยการห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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 หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๙๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   มิถุนายน   ๒๕๕๗ 
 

 
 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่  ๔๖/๒๕๕๗ 

เรื่อง  ความผิดเก่ียวกับการติดตามทวงถามหนี้ 
 

 

ด้วยปรากฏว่ามีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหนี้จากชาวนาอย่างไม่เป็นธรรม
และเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  โดยผู้กระทําความผิดไม่เกรงกลัวต่อการบังคับใช้กฎหมาย
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และโทษที่จะได้รับสําหรับความผิดนั้น  เพื่อเป็นการรักษาความม่ันคงและความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  จึงออกประกาศดังต่อไปนี้ 

ผู้ใดข่มขืนใจชาวนาให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน
โดยใช้กําลังประทุษร้าย  หรือโดยขู่เข็ญว่าจะทําอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  เสรีภาพ  ชื่อเสียง  หรือ
ทรัพย์สินของชาวนาหรือของบุคคลที่สาม  จนผู้ถูกข่มขืนใจยอมเช่นว่านั้น  ผู้นั้นต้องระวางโทษจําคุก 
ไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่หม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  พฤษภาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกฤษฎีก�

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

จัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น 
 
มาตรา ๙  เมื่อมีกิจการอันใดซึ่งกฎหมายบังคับให้ทําเป็นหนังสือ บุคคลผู้จะต้องทํา

หนังสือไม่จําเป็นต้องเขียนเอง แต่หนังสือนั้นต้องลงลายมือช่ือของบุคคลน้ัน 
ลายพิมพ์น้ิวมือ แกงได ตราประทับ หรือเครื่องหมายอื่นทํานองเช่นว่านั้นที่ทําลงใน

เอกสารแทนการลงลายมือช่ือ หากมีพยานลงลายมือช่ือรับรองไว้ด้วยสองคนแล้วให้ถือเสมอกับลง
ลายมือช่ือ 

ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่การลงลายพิมพ์นิ้วมือ แกงได ตราประทับ หรือ
เครื่องหมายอื่นทํานองเช่นว่าน้ัน ซึ่งทําลงในเอกสารที่ทําต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 
มาตรา ๑๐  เมื่อความข้อใดข้อหนึ่งในเอกสารอาจตีความได้สองนัย นัยไหนจะทําให้

เป็นผลบังคับได้ ให้ถือเอาตามนัยน้ันดีกว่าที่จะถือเอานัยที่ไร้ผล 
 
มาตรา ๑๑  ในกรณีที่มีข้อสงสัย ให้ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่คู่กรณีฝ่ายซึ่งจะ

เป็นผู้ต้องเสียในมูลหนี้นั้น 
 
มาตรา ๑๒  ในกรณีที่จํานวนเงินหรือปริมาณในเอกสารแสดงไว้ทั้งตัวอักษรและ

ตัวเลข ถ้าตัวอักษรกับตัวเลขไม่ตรงกัน และมิอาจหยั่งทราบเจตนาอันแท้จริงได้ ให้ถือเอาจํานวนเงิน
หรือปริมาณที่เป็นตัวอักษรเป็นประมาณ 

 
มาตรา ๑๓  ถ้าจํานวนเงินหรือปริมาณในเอกสารแสดงไว้เป็นตัวอักษรหลายแห่ง

หรือเป็นตัวเลขหลายแห่ง แต่ที่แสดงไว้หลายแห่งนั้นไม่ตรงกัน และมิอาจหยั่งทราบเจตนาอันแท้จริง
ได้ ให้ถือเอาจํานวนเงินหรือปริมาณน้อยที่สุดเป็นประมาณ 

 
มาตรา ๑๔  ในกรณีที่เอกสารทําขึ้นไว้หลายภาษา ไม่ว่าจะเป็นฉบับเดียวกันหรือ

หลายฉบับก็ตามโดยมีภาษาไทยด้วย ถ้าข้อความในหลายภาษานั้นแตกต่างกัน และมิอาจหยั่งทราบ
เจตนาของคู่กรณีได้ว่าจะใช้ภาษาใดบังคับ ให้ถือตามภาษาไทย 

 
ลักษณะ ๒ 

บุคคล 
   

 
หมวด ๑ 

บุคคลธรรมดา 
   

 
ส่วนที่ ๑ 

สภาพบุคคล 
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ประก�ศกระทรวงก�รคลัง
 เรื่อง กำ�หนดร�ยชื่อคณะกรรมก�รและคณะอนุกรรมก�รที่มีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมเป็นร�ยเดือน
และอตัร�เบีย้ประชมุร�ยเดอืนและเป็นร�ยคร้ังสำ�หรบักรรมก�ร อนุกรรมก�ร เลข�นกุ�รและผูช่้วยเลข�นกุ�ร

พ.ศ. ๒๕๕๘

	 	 อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา	๖	 มาตรา	๗	 และมาตรา	๑๕	 แห่งพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุม
กรรมการ	พ.ศ.	๒๕๔๗	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้
	 	 ๑.	 ให้ยกเลิก
    (๑)	 ประกาศกระทรวงการคลัง	เรื่อง	ก�าหนดรายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่มีสิทธิ
ได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายเดือน	 และอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งส�าหรับกรรมการ อนุกรรมการ		
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ประกาศ	ณ	วันที่	๑๙	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๕๓
	 	 		 (๒)	 ประกาศกระทรวงการคลัง	เรื่อง	ก�าหนดรายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่มีสิทธิ
ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายเดือน	 และอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งส�าหรับกรรมการ	 อนุกรรมการ		
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๕๔	ประกาศ	ณ	วันที่	๒๕	เมษายน	พ.ศ.	๒๕๕๔	
   	 (๓)	 ประกาศกระทรวงการคลัง	เรื่อง	ก�าหนดรายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่มีสิทธิ
ได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายเดือน	 และอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งส�าหรับกรรมการ	อนกุรรมการ	
เลขานกุารและผู้ช่วยเลขานกุาร	(ฉบบัที	่๓)	พ.ศ.	๒๕๕๔	ประกาศ	ณ	วนัที	่๗	กนัยายน	พ.ศ.	๒๕๕๔	
	 	 		 (๔)	 ประกาศกระทรวงการคลัง	 เรื่อง	 ก�าหนดรายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ																				
ที่มีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายเดือน	 และอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งส�าหรับกรรมการ	
อนุกรรมการ	เลขานกุารและผูช่้วยเลขานกุาร	(ฉบบัที	่๔)	พ.ศ.	๒๕๕๗	ประกาศ	ณ	วนัที	่๒๔	กมุภาพนัธ์	พ.ศ.	๒๕๕๗
	 	 		 (๕)	 ประกาศกระทรวงการคลัง	 เรื่อง	 ก�าหนดรายชื่อคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ																				
ที่มีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายเดือน	 และอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งส�าหรับกรรมการ	
อนุกรรมการ	เลขานกุารและผูช่้วยเลขานกุาร	(ฉบบัที	่๕)	พ.ศ.	๒๕๕๗	ประกาศ	ณ	วนัที	่๓๐	กรกฎาคม		พ.ศ.	๒๕๕๗
	 	 ๒.	 ก�าหนดรายชื่อคณะกรรมการที่มีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมและอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือน																										
ตามบัญชีหมายเลข	๑		แนบท้ายประกาศนี้
	 	 ๓.	 ก�าหนดรายช่ือคณะอนุกรรมการท่ีมีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมและอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือน												
ตามบัญชีหมายเลข	๒	แนบท้ายประกาศนี้
   ๔.	 ก�าหนดอัตราเบี้ยประชุมรายครั้งส�าหรับกรรมการ	อนุกรรมการ	 เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ
ตามบัญชีหมายเลข	๓	แนบท้ายประกาศนี้
	 	 ๕.	 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันออกประกาศเป็นต้นไป

											ประกาศ	ณ	วนัท่ี	๑๓	พฤศจกิายน	พ.ศ.	๒๕๕๘

               
         (น�ยอภศัิกดิ ์ตนัตวิรวงศ์)

										รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั
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บัญชีหมายเลข	๓

อัตร�เบี้ยประชุมร�ยครั้งสำ�หรับกรรมก�ร อนุกรรมก�ร เลข�นุก�รและผู้ช่วยเลข�นุก�ร

 ประเภท  อัตร�ไม่เกิน (บ�ท : คน : ครั้ง)

กรรมการในคณะกรรมการตามมาตรา	๖	(๒)	 	 	 ๑,๖๐๐
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการในคณะกรรมการตามมาตรา	๖	 	 ๑,๖๐๐
อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการตามมาตรา	๗	(๒)	 	 	 ๑,๐๐๐
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการในคณะอนุกรรมการตามมาตรา	๗	 	 ๑,๐๐๐
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ส่วนที่ 3 หนังสือสั่งการ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/16676 ลงวันที่ 3 กันยายน 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/ว 24969 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2558  

เรื่อง การเปรียบเทียบความผิดที่มีโทษอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท 0307/ว 1496 ลงวันที่ 21 มกราคม 2559 
 หนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท 0307/ว 1490 ลงวันที่ 21 มกราคม 2559  

เรื่อง กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/ว 2817 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559  

เรื่อง การมอบหมายและอนุญาตให้ข้าราชการอัยการเป็นกรรมการในคณะกรรมการเปรียบเทียบ 
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
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ด่วนที่สุด
ที่ 	 มท	๐๓๐๗/ว	๒๓๕๖๒

ถึง	 ที่ท�าการปกครองจังหวัดทุกจังหวัด

	 ตามหนังสือกรมการปกครอง	ที่	มท	๐๓๐๗/๑๖๖๗๖		ลงวันที่	๓	กันยายน	๒๕๕๘	ได้แจ้งให้จังหวัด

และอ�าเภอด�าเนินการรับเรื่องร้องเรียนตามมาตรา	๒๙	(๒)	หรือมาตรา	๓๐	แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้																			

พ.ศ.	๒๕๕๘	แล้วแต่กรณี	และรายงานให้กรมการปกครองทราบ	นั้น

	 เพื่อประเมินผลการด�าเนินการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	 พ.ศ.	 ๒๕๕๘	 ในประเด็น																					

การร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้	กรมการปกครองจึงขอให้จังหวัดและอ�าเภอด�าเนินการ	ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 ในกรณีที่มีผู้มาร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้	ณ	ที่ว่าการอ�าเภอ	ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ

ทวงถามหนีป้ระจ�าอ�าเภอ	ส�ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตามแบบสอบถามส�ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

แล้วรวบรวมเอกสารหลักฐานการร้องเรียนพร้อมแบบสอบถามฯ	 จัดส่งให้ที่ท�าการปกครองจังหวัดเพ่ือรวบรวม															

จัดส่งให้กรมการปกครอง	เป็นรายไตรมาส

 ๒.	 ในกรณีท่ีมีผู้มาร้องเรยีนเกีย่วกบัการทวงถามหนี	้ณ	ทีท่�าการปกครองจงัหวดัให้ศนูย์รับเรือ่งร้องเรยีน

การทวงถามหนีป้ระจ�าจงัหวดัส�ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตามแบบสอบถามส�ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

แล้วรวบรวมเอกสารหลักฐานการร้องเรียนพร้อมแบบสอบถามฯ	จัดส่งให้กรมการปกครอง	เป็นรายไตรมาส

 ๓.	 ให้ที่ท�าการปกครองจังหวัดรวบรวมข้อมูลที่ได้รับตามข้อ	๑	และข้อ	๒	สรุปประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ	 ตามแบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ	 พร้อมทั้งรวบรวมเอกสารหลักฐาน														

การร้องเรียนและแบบสอบถามฯ	จัดส่งให้กรมการปกครอง	เป็นรายไตรมาส	ดังนี้

  	 -	 ไตรมาสที	่๑	เดือนตลุาคม	๒๕๕๙	ถงึเดอืนธันวาคม	๒๕๕๙	ให้จดัส่งภายในวนัที	่	๕	มกราคม	๒๕๖๐

  	 -	 ไตรมาสที	่๒	เดอืนมกราคม	๒๕๖๐	ถงึเดือนมนีาคม	๒๕๖๐	ให้จัดส่งภายในวนัที	่๕	เมษายน	๒๕๖๐

  	 -	 ไตรมาสที	่๓	เดอืนเมษายน	๒๕๖๐	ถึงเดอืนมถินุายน	๒๕๖๐	ให้จดัส่งภายในวนัที	่๕	กรกฎาคม	๒๕๖๐	

	 	 	 -	 ไตรมาสที	่๔	เดอืนกรกฎาคม	๒๕๖๐	ถงึเดือนกนัยายน	๒๕๖๐	ให้จัดส่งภายในวนัที	่๕	ตลุาคม	๒๕๖๐

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด�าเนินการต่อไป		
 
  
  

      

ขอชัด	ๆ	กว่านี้
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(อ าเภอ และ จังหวัด ให้ผู้รับบริการตอบ) 
แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ในการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ตาม พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทวงถามหนี้.................................................................... . 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ าอ าเภอ และเพ่ือน าผลการการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้มี
คุณภาพต่อไป 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
 

2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ป ี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี    6)  60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
      3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
  
 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
     1)  ประชาชนผู้รับบริการ      2)  ผู้ประกอบการธุรกิจทวงถามหนี้  
     3) อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………………………………………………………….…. 
 
 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    1.1  ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว  
           ไม่ซับซ้อน            

     

    1.2  ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 
 

     

    1.3  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
 

     

    1.4  ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      

    1.5  ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ  
            ก่อน - หลัง 

     

/มีต่อหน้า 2 ... 
 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
     2.1  ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 

     

     2.2  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ  
            ให้บริการ  

     

     2.3  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  
            ให้ค าอธิบายและตอบค าถามได้ตรงประเด็น 
            มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็น 
            ประโยชน ์

     

     2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่         
            ไม่เรียกขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา  
            ผลประโยชน์ ในทางมิชอบ 

     

     2.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก  
            ปฏิบัติ 

     

3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

     

 
 
 
 
........................................................................................................ ...................................................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
.................................................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ .............................................................. .
............................................................................................................................. ..............................................................
................................................................................................................................... ........................................................ 
 
 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 

วันที่..............เดือน...............................พ.ศ...................... 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3   ขอ้คดิเหน็ / ขอ้เสนอแนะ 
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(จังหวัดรวบรวมทกุอ าเภอมาสรุปภาพรวม) 
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ในการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ตาม พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ าอ าเภอ  

จังหวัด..........................................................  
ไตรมาสที่..........เดือน..................................ถึงเดือน..................................พ.ศ. ........................ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ...................คน    
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

   

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ป ี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีข้ึนไป 

   

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตร ี   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 

   

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 ประชาชนผู้รับบริการ       
 ผู้ประกอบการธุรกิจทวงถามหนี ้  
 อื่นๆ  โปรดระบ ุ…………………………………………….……. 
 

   

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
             ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
    1.1  ขั้นตอนในการให้บริการมี
ความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน            

          

    1.2  ขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

          

    1.3  ระยะเวลาในการให้บริการมี
ความเหมาะสม 

          

    1.4  ให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว 

          

    1.5  ให้บริการด้วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อน - หลัง 

          

/มีต่อหน้า 2 ... 
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             ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
     2.1  ให้บริการด้วยความสภุาพ 
อ่อนน้อม 

          

     2.2  มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ          

          

     2.3  มคีวามรู้ความสามารถใน
การให้บริการใหค้ าอธิบายและตอบ
ค าถามได้ตรงประเด็น มีความชัดเจน
ในการให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์           

          

     2.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ไม่เรยีกขอสิ่งตอบแทน, 
ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ 
ในทางมิชอบ 

          

     2.5  การให้บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

          

3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... ...................................... 
................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
........................................................................................................................................... ...................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... ........................ 
................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
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ด่วนที่สุด
ที่	มท		๐๓๐๗.๒/ว	๙๐๔๐	 	 กรมการปกครอง

	 	 	 ถนนอัษฎางค์		กทม.	๑๐๒๐๐

	 	 ๘	พฤษภาคม	๒๕๖๐

เรื่อง  รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘	มาตรา	๒๘	(๔)

เรียน	 ผู้ว่าราชการจังหวัด	ทุกจังหวัด

สิ่งที่ส่งม�ด้วย ๑. แบบรายงานผลการปฏบัิตหิน้าทีต่าม		พ.ร.บ.	การทวงถามหนี	้พ.ศ.	๒๕๕๘	มาตรา	๒๘	(๔)

	 	 ๒.	 แบบรายงานการด�าเนนิการเร่ืองร้องเรยีนเกีย่วกบัการทวงถามหนี	้ตาม	พ.ร.บ.	การทวงถามหนี้

	 	 	 พ.ศ.	๒๕๖๐

	 	 ด้วยพระราชบัญญัติการทวงถามหนี	้พ.ศ.	๒๕๕๘	มาตรา	๒๘	(๔)	ก�าหนดให้คณะกรรมการก�ากบั

การทวงถามหนีป้ระจ�าจงัหวัดและคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนีป้ระจ�ากรงุเทพมหานคร	จะต้องรายงานผล

การปฏบิตัหิน้าที	่รวมท้ังปัญหา	อปุสรรค	และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก�ากบัการทวงถามหนีท้กุสามเดอืน

	 	 กรมการปกครองพิจารณาแล้ว	 เพื่อให้การด�าเนินการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้																			

พ.ศ.	 ๒๕๕๘	 มาตรา	 ๒๘	 (๔)	 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ	 จึงขอให้ที่ท�าการปกครองจังหวัด																											

ในฐานะผูร้บัผดิชอบในงานธรุการของคณะกรรมการก�ากบัการทวงถามหนีป้ระจ�าจงัหวดั	รายงานผลการปฏบิติัหน้าที่															

รวมทัง้ปัญหา	อปุสรรค	และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก�ากบัการทวงถามหนี	้ทกุสามเดอืน	ตัง้แต่บดันีเ้ป็นต้นไป	

รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารทีส่่งมาพร้อมน้ี

	 	 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาด�าเนนิการต่อไป

			ขอแสดงความนบัถอื

																																						ร้อยต�ารวจโท						

    (อ�ทติย์ บญุญะโสภตั)

			อธบิดกีรมการปกครอง

ส�านกัการสอบสวนและนิติการ

ส่วนอ�านวยความเป็นธรรม

โทร./โทรสาร	๐-๒๓๕๖-๙๖๖๐	
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แบบร�ยง�นก�รดำ�เนนิก�รเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัก�รทวงถ�มหนีต้�ม พ.ร.บ. ก�รทวงถ�มหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘

๑.	 ชื่อและที่อยู่	ผู้ร้องเรียน............................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

๒.	 วนั	เวลา	สถานทีเ่กิดเหต.ุ..................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

๓. เป็นความผิดตาม	พ.ร.บ.	การทวงถามหนี้		พ.ศ.	๒๕๕๘		ตามมาตรา...............................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

๔.	 รายละเอียด	ข้อร้องเรียน........................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

๕.	 ขั้นตอนการด�าเนินการ	 	 ๕.๑	 อยู่ระหว่างสอบสวน
  	 ๕.๒	 อยู่ระหว่างเสนอคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้
  	 ๕.๓	 คณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้พิจารณาแล้ว
    	 ๑)	 เห็นควรเปรียบเทียบปรับ
    	 ๒)	 ส่งเรื่องให้พนักงานสอบสวนด�าเนินการ
    	 ๓)	 เห็นควรงดการสอบสวน
   	 ๕.๔	 อื่น	ๆ.........................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

	 	 ลงชื่อ	 ผู้รายงาน
   ( )
 	 ต�าแหน่ง
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ส่วนที่ 4 หนังสือตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/13580 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 
 เรื่อง ขอหารือกรณีการติดตามทวงถามหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

 หนังสือกรมการปกครอง ท่ี มท 0307/15310 ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2558 เรื่อง ขอหารือ
ประเด็นปัญหาทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/17146 ลงวันที่ 9 กันยายน 2558 เรื่อง ขอเสนอ
ข้อคิดเห็น และขอแนวทางปฏิบัติในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558 เรื่อง ขอหารือใน
ประเด็นที่เก่ียวกับการตีความและแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21971 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2558 เรื่อง ขอหารือ
กรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/23544 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 เรื่อง ขอหารือ                     
การปฏิบัติตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/145 ลงวันที่ 5 ธันวาคม 2558 เรื่อง ขอหารือแนวทาง      
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  

 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจ       
ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 1461/2558 
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๑๗	สิงหาคม	๒๕๕๘

อ้างถึง	หนังสือธนาคารไทยพาณิชย์	ที่	กม.กฉ.	๕๘๐๑๐๕	ลงวันที่	๑๓	กรกฎาคม	๒๕๕๘
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ที่	กค	๑๐๐๓/๓๕๐๔	 	 ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง
	 	 	 	 	 	 กระทรวงการคลัง
	 	 	 	 	 	 ถนนพระราม	๖
	 	 	 	 	 	 กรุงเทพฯ	๑๐๔๐๐
	 	 	 	 	 ๒๒	กันยายน	๒๕๕๘
เรื่อง	 ขอหารือการปฏิบัติตามมาตรา	๑๔	แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘

เรียน	 อธิบดีกรมการปกครอง

สิ่งที่ส่งม�ด้วย	 ๑.	 หนังสือธนาคารกรุงไทย	ที่	ธกท.	กปก.	๒๐๐๗/๒๕๕๘	ลงวันที่	๒	กันยายน	๒๕๕๘
	 	 	 ๒.	 บันทึกส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 เรื่อง	 การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าท่ีของ
	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ	ตามมาตรา	๑๔	แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘
	 	 ด้วยธนาคารกรงุไทย	(ธนาคารฯ)	ขอให้ส�านกังานเศรษฐกจิการคลงัพจิารณาให้ความเหน็ในเรือ่ง
การปฏิบัติตามมาตรา	๑๔	แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘	(พระราชบัญญัติ	ฯ)	รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย	๑
	 	 ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	 (สศค.)	 พิจารณาแล้วขอเรียนว่า	 เนื่องจากพระราชบัญญัติฯ																			
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	 ๒	 กันยายน	๒๕๕๘	 อันส่งผลให้คณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ตามกฎหมาย	
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวโดยตรงแล้ว	 ดังนั้น	 สศค.	 จึงขอส่งข้อหารือตามสิ่งท่ีส่งมาด้วย	๑	
เพือ่พจิารณาในส่วนทีเ่กีย่วข้องต่อไป	อย่างไรกด็	ีสศค.	มคีวามเหน็เบือ้งต้นต่อกรณขีอหารอืดงักล่าว	เนือ่งจาก
ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของธนาคาร	ฯ	และเจ้าหน้าที่ของบริษัท	กรุงไทย
ธรุกจิบรกิาร	จ�ากดั	เป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีม่อี�านาจกระท�าได้ตามกฎหมายตามมาตรา	๑๔	(๒)	แห่งพระราชบญัญติัฯ	
และสามารถปฏิบัติหน้าที่ทวงถามหนี้ตามสัญญาจ้างระหว่างธนาคารฯ	กับ	บริษัท	กรุงไทยธุรกิจบริการ	จ�ากัด	
ได้ตามสิ่งท่ีส่งมาด้วย	 ๒	 ดังนั้น	 กรณีธนาคารฯ	 มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจซึ่งถือเป็นหน่วยงานอื่นของรัฐ																	
ตามมาตรา	 ๑๔	 ได้รับการว่าจ้างจากคณะกรรมการกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา	 (คณะกรรมการ	 กยศ.)															
ให้ด�าเนินการทวงถามหนีต้ามเงือ่นไขของสญัญาว่าจ้าง	ธนาคารฯ	จงึด�าเนนิการในลกัษณะของการเป็นตวัแทน
ของคณะกรรมการ	 กยศ.	 ดังนั้น	 เจ้าหน้าที่ของธนาคาร	 ฯ	 ท่ีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าท่ีทวงถามหนี้ของ										
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาจึงเป็นกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีอ�านาจกระท�าการทวงถามหนี้ได้ตามข้อยกเว้น	
ในมาตรา	๑๔	(๒)	ตามนัยความเห็นของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาดังกล่าว

	 	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา	

ขอแสดงความนับถือ

  
  (น�ยกฤษฎ� จีนะวิจ�รณะ)

		ผู้อ�านวยการส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง

ส�านักกฎหมาย
โทร.	๐	๒๒๗๓	๙๐๒๐	ต่อ	๓๒๖๔	หรือ	๓๒๖๘
โทรสาร	๐	๒๖๑๘	๓๓๗๑
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ที่	นร	๐๙๐๒/๑๒๙			 	 	 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
	 	 	 	 	 	 ๑	ถนนพระอาทิตย์	เขตพระนคร
	 	 	 	 	 	 กรุงเทพ	ฯ	๑๐๒๐๐

		 	 	 	 ๖		มิถุนายน	๒๕๖๐

เรื่อง		 หารือขอบเขตความหมายของค�าว่า	 “การทวงถามหน้ี”	 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี	
	 พ.ศ.	๒๕๕๘
เรียน 	 ปลัดกระทรวงมหาดไทย
อ้�งถึง 	หนังสือส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 ด่วนท่ีสุด	 ท่ี	 นร	 ๐๙๐๒/ป	 ๑๓๙๑	 ลงวันท่ี	 ๘	
	 พฤษภาคม	๒๕๖๐
สิ่งที่ส่งม�ด้วย 	 บันทึกส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 เรื่อง	 ขอบเขตความหมายของค�าว ่า	
	 	 	 “การทวงถามหนี้”	ตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘

  ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยได้ขอหารือเกี่ยวกับขอบเขตความหมายของค�าว่า	 “การทวงถามหนี้”	
ตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘	และส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ขอให้ส�านักนายก
รัฐมนตรี	 (ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)	 กระทรวงมหาดไทย	 (ส�านักงานปลัดกระทรวง													
การประปานครหลวง	 และการไฟฟ้านครหลวง)	 ส�านักงานศาลยุติธรรม	 ส�านักงานอัยการสูงสุด	 ธนาคาร
แห่งประเทศไทย	และบริษัท	กสท.	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	แต่งตั้งผู้แทนไปชี้แจงข้อเท็จจริง	นั้น

	 	 บัดนี้	 คณะกรรมการกฤษฎีกา	 (คณะที่	 ๑๑)	 ได้พิจารณาข้อหารือดังกล่าวและมีความเห็น		
ปรากฏตามบนัทึกส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาตามสิง่ทีส่่งมาด้วยนี	้อนึง่	ส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา	            
ได้แจ้งผลการพิจารณาไปยังส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบตามระเบียบด้วยแล้ว

	 	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

																ขอแสดงความนับถือ

              
                

              (น�ยดิสทัต โหตระกิตย์)
																เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

กองกฎหมายกระบวนการยุติธรรม
ฝ่ายกฎหมายกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง
โทร.	๐	๒๒๘๐	๗๙๐๐-๑๓	ต่อ	๒๒๑๖	(นายถนัดกิจฯ)
โทรสาร	๐	๒๒๘๒	๒๗๐๑
WWW.krisdika.go.th
WWW.lawreform.go.th
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เรื่องเสร็จที่ ๗๑๕/๒๕๖๐

บันทึกสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกฤษฎีก�
เรื่อง  ขอบเขตคว�มหม�ยของคำ�ว่� “ก�รทวงถ�มหนี้”

    ต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘

 	 กระทรวงมหาดไทยได้มหีนงัสอื	ด่วนท่ีสดุ	ท่ี	มท	๐๓๐๗.๒/๓๙๖๔	ลงวนัท่ี	๒๘	กมุภาพนัธ์	๒๕๖๐ 
ถึงส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 สรุปความได้ว่า	 ด้วยคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ตาม														
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	พ.ศ.	๒๕๕๘	ในการประชุม	ครั้งที่	๑/๒๕๕๙	เมื่อวันที่	๓	มีนาคม	๒๕๕๙	
ได้พิจารณาความหมายของค�าว่า	“การทวงถามหนี้”	ว่าจะต้องมีองค์ประกอบและเงื่อนไขอย่างใดจึงจะถือว่า
เป็นการทวงถามหนี้	 ในกรณีที่หนี้นั้นยังไม่ถึงก�าหนดช�าระและลูกหนี้ยังไม่ผิดนัดช�าระหนี้	 แต่เจ้าหนี้ได้									
ส่งใบแจ้งหนี้ให้แก่ลูกหนี้	 เช่น	 ส่งใบแจ้งหนี้ค่าน�้าประปา	 ค่าไฟฟ้า	 ค่าโทรศัพท์	 และอ่ืน	 ๆ	 ไปถึงลูกหน้ี											
จะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่	 โดยที่ประชุมคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ได้มีความเห็นว่า	
“การทวงถามหนี้”	หมายความถึง	กรณีที่หนี้ถึงก�าหนดช�าระแล้วลูกหนี้ไม่ช�าระหนี้นั้น	เมื่อมีการทวงถาม
จึงถือว่าเป็นการทวงถามหนี้	 แต่อย่างไรก็ตามในท่ีประชุมได้มีการอภิปรายว่าการการตีความเช่นน้ี																						
อาจเกิดช่องว่างของกฎหมายท�าให้มีการปฏิบัติต่อลูกหน้ีในการทวงถามหน้ีโดยไม่เหมาะสมก่อนท่ีลูกหน้ี
จะผิดนดัช�าระหนีไ้ด้	กระทรวงมหาดไทยจงึได้น�าเรือ่งดงักล่าวเสนอต่อคณะกรรมการพจิารณาร่างกฎหมาย
ของกระทรวงมหาดไทย	 เพื่อพิจารณาโดยคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย														
มีความเห็นว่า	 “การทวงถามหนี้”	 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี	พ.ศ.	 ๒๕๕๘	 จะต้องแปลความ																	
ตามความหมายทัว่ไป	คอื	การเรยีกให้ลกูหนีช้�าระหนีไ้ม่ว่าหนีน้ัน้จะชอบด้วยกฎหมายหรอืไม่ก็ตามและหนีน้ัน้
ไม่จ�าเป็นต้องถึงก�าหนดช�าระก็ได้ทัง้น้ี	 จึงไม่น�าหลกัการช�าระหนีต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์มาใช้	
เน่ืองจากหากตีความว่า	 มีความหมายเฉพาะหนี้ที่ลูกหนี้ผิดนัดช�าระหนี้เท่านั้นก็จะท�าให้ลูกหนี้ไม่ได้รับ	
ความคุ้มครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว
	 	 กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า	 มีความจ�าเป็นในการตีความหมายของค�าว่า																					
“การทวงถามหนี้”	 ให้ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	 เกิดความชัดเจนและเป็นแนวทางที่ถูกต้อง										
ในการปฏิบัติของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ	จึงขอหารือคณะกรรมการกฤษฎีกา	ดังนี้
	 	 (๑)	 การทวงถามหนีห้มายถงึการกระท�าในลกัษณะใด	อยูภ่ายใต้องค์ประกอบและเงือ่นไขใด
จึงจะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้
	 	 (๒)	 การส่งใบแจ้งหนี้ค่าน�้าประปา	ค่าไฟฟ้า	ค่าโทรศัพท์	และอื่น	ๆ	ถือเป็นการทวงถามหนี้
หรือไม่
 	 (๓)	 การยดึทรพัย์กรณมีกีารผดิสญัญา	เช่น	การยดึรถคนืของผูใ้ห้เช่าซือ้	ถอืเป็นการทวงถามหนี้
หรือไม่

	 ส่งพร้อมหนังสืิอ	ที่	นร	๐๙๐๒/๑๒๘	ลงวันที่	๖	มิถุนายน	๒๕๖๐	ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงส�านักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี
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  คณะกรรมก�รกฤษฎีก� (คณะที่ ๑๑) ได้พิจารณาข้อหารือของกระทรวงมหาดไทย																		

โดยผู้แทนส�านักนายกรัฐมนตรี	 (ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)	 ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย	

(ส�านักงานปลัดกระทรวง	 การประปานครหลวง	 และการไฟฟ้านครหลวง)	 ผู้แทนส�านักงานศาลยุติธรรม										

ผู้แทนส�านักอัยการสูงสุด	 ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย	 และผู้แทนบริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 จ�ากัด	

(มหาชน)	เป็นผู้ชี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว	มีความเห็นดังนี้

  ประเด็นที่หนึ่ง การทวงถามหนี้หมายถึงการกระท�าในลักษณะใด	 อยู่ภายใต้องค์ประกอบ								

และเงือ่นไขใดจงึจะถอืว่าเป็นการทวงถามหนี	้นัน้	เหน็ว่า	ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี	้พ.ศ.	๒๕๕๘	

มเีจตนารมณ์เพือ่คุ้มครองลกูหนีไ้ม่ให้ถกูทวงถามให้ช�าระหนีโ้ดยไม่เหมาะสม	ไม่เป็นธรรม	หรอืผดิกฎหมาย	

ดังปรากฏตามเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว๑	 ซึ่งกล่าวว่า	 “โดยที่การทวงถามหนี้																

ในปัจจุบันมีการกระท�าที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้	ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค�าที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

อย่างรุนแรง	การคุกคามโดยขู่เข็ญการใช้ก�าลังประทุษร้าย	หรือการท�าให้เสียชื่อเสียง	รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จ

และการสร้างความเดือดร้อนร�าคาญให้แก่บุคคลอื่น	 ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายท่ีก�าหนด											

หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และเงื่อนไขในการทวงถามหน้ี	 และการควบคุมการทวงถามหน้ีไว้เป็นการเฉพาะ														

สมควรมีกฎหมายในเรือ่งดงักล่าว…”	และพระราชบญัญตัดิงักล่าวยงัได้คุม้ครองลกูหนีก้รณหีนีท่ี้ผูท้วงถามหน้ี

เป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนันไม่ว่าหนี้นั้นจะชอบด้วยกฎหมาย

หรือไม่ก็ตามด้วย	 ซึ่งแตกต่างจากหนี้พนันตามมาตรา	 ๘๕๓๒	 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย	์											

ที่ก�าหนดว่า	การพนันหรือขันต่อนั้นไม่ก่อให้เกิดหนี้และสิ่งที่ได้ให้กันไปในการพนันหรือขันต่อก็จะทวงคืน

ไม่ได้	 เพราะเหตุหามูลหนี้อย่างหนึ่งอย่างใดไม่ได้	 นอกจากน้ี	 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย	์											

มิได้มีบทบัญญัติเรื่องการทวงถามหนี้เพียงแต่ก�าหนดให้ในกรณีที่หนี้ถึงก�าหนดช�าระแล้ว	 และภายหลัง									

เจ้าหน้ีได้ให้ค�าเตือนลูกหนี้แล้ว	 ลูกหนี้ยังไม่ช�าระหน้ี	 ลูกหน้ีได้ช่ือว่าผิดนัดเพราะเขาเตือนแล้ว	 และหาก									

มกีารก�าหนดเวลาช�าระหนีไ้ว้ตามวนัแห่งปฏทินิ	และลกูหนีม้ไิด้ช�าระหนีต้ามก�าหนด	ลกูหนีต้กเป็นผูผ้ดินดั

  ๑เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบญัญตัฉิบบันี	้คอื	โดยทีก่ารทวงถามหนีใ้นปัจจบุนัมกีารกระท�าทีไ่ม่เหมาะสมต่อลกูหนี้	

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค�าที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง	 การคุกคามโดยขู่เข็ญ	 การใช้ก�าลังประทุษร้าย	 หรือการท�า																						

ให้เสยีชือ่เสยีง	รวมถงึการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดอืดร้อนร�าคาญให้แก่บคุคลอ่ืน	ประกอบกบัปัจจบุนัยงัไม่มกีฎหมายทีก่�าหนด

หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และเงื่อนไขในการทวงถามหนี้และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ	 สมควรมีกฎหมายในเร่ืองดังกล่าว											

จึงจ�าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้

  ๒มาตรา	๘๕๓	อันการพนันหรือขันต่อนั้น	ท่านว่าหาก่อให้เกิดหนี้ไม่	สิ่งที่ได้ให้กันไปในการพนันหรือขันต่อก็จะทวงคืนไม่ได ้

เพราะเหตุหามูลหนี้อย่างหนึ่งอย่างใดมิได้

	 ข้อบัญญัติท่ีกล่าวนั้น	 ท่านให้ใช้ตลอดถึงข้อตกลงเป็นมูลหนี้อย่างหนึ่งอย่างใดอันฝ่ายข้างเสียพนันขันต่อหากท�าให้แก่																			

อีกฝ่ายหนึ่งเพื่อจะใช้หนี้เงินพนันหรือขันต่อนั้นด้วย
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ตามมาตรา	๒๐๔๓	แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น	ดังนั้น	แม้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้	

พ.ศ.	๒๕๕๘	จะมิได้มีบทนิยามค�าว่า	“การทวงถามหนี้”	ไว้	แต่ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์	วิธีการ	และเงื่อนไข

ให้ผู้ถูกทวงถามหนี้ต้องถือปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ	 เช่น	 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งไม่ใช่ลูกหนี้		

เพื่อการทวงถามหนี้	 เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว	 (มาตรา	 ๘	 วรรคหนึ่ง๔)	 ก�าหนด												

ข้อปฏิบตัใินการทวงถามหนี	้ (มาตรา	๙)	ก�าหนดให้ผูท้วงถามหนีต้้องแสดงหลกัฐานการรบัมอบอ�านาจให้รบั

ช�าระหนีจ้ากเจ้าหนีต่้อลกูหนี	้ หรอืบุคคลซึง่ลกูหนีไ้ด้ระบไุว้เพือ่การทวงถามหนีด้้วย	 และเมือ่ลกูหนีไ้ด้ช�าระหนี้	

แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว	 ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการช�าระหน้ีแก่ลูกหน้ีด้วย	 (มาตรา	 ๑๐	 วรรคหน่ึง๕)	

ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�าการทวงถามหน้ีในลักษณะข่มขู่หรือใช้ความรุนแรง	ดูหมิ่นเปิดเผยเกี่ยวกับความ

เป็นหน้ีของลูกหนี้ให้แก่ผู้อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ	 (มาตรา	 ๑๑	 (๑)	 (๒)	 และ	 (๓)๖)	 ห้ามผู้ทวงถามหนี้													

กระท�าการทวงถามหนีใ้นลกัษณะท่ีเป็นเทจ็หรือท�าให้เกิดความเข้าใจผดิ	(มาตรา	๑๒)	และห้ามผูท้วงถามหน้ี

กระท�าการทวงถามหนี้ในลักษณะท่ีไม่เป็นธรรม	 (มาตรา	 ๑๓๗)	 รวมถึงห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�าการ

ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่ของตนด้วย	 (มาตรา	 ๑๔	 วรรคหนึ่ง๘)	 จึงอาจอนุมาน														

ได้ว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระท�าใด	 ๆ	 ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพื่อให้ลูกหน้ีช�าระหน้ีน่ันเอง																			

รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก�าหนด	ช�าระด้วย

  ๓	มาตรา	 ๒๐๔	 ถ้าหนี้ถึงก�าหนดช�าระแล้ว	 และภายหลังแต่นั้นเจ้าหนี้ได้ให้ค�าเตือนลูกหนี้แล้วลูกหนี้ยังไม่ช�าระหนี้ไซร	้																					
ลูกหนี้ได้ชื่อว่าผิดนัดเพราะเขาเตือนแล้ว
	 	 ถ้าได้ก�าหนดเวลาช�าระหนี้ไว้ตามวันแห่งปฏิทิน	 และลูกหน้ีมิได้ช�าระหน้ีตามก�าหนดไซร้	 ท่านว่าลูกหน้ีเป็นผู้ผิดนัด																	
โดยมิพักต้องเตือนเลย	 วิธีเดียวกันนี้ท่านให้ใช้บังคับแก่กรณีที่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าก่อนการช�าระหนี้	 ซึ่งได้ก�าหนดเวลาลงไว้อาจ																					
ค�านวณนับได้โดยปฏิทินนับแต่วันที่ได้บอกกล่าว
  ๔	มาตรา	๘	ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้	เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการ
ดังกล่าว

ฯลฯ																																					ฯลฯ
  ๕	มาตรา	 	 ๑๐	 ในกรณีท่ีผู้ทวงถามหนี้ขอรับช�าระหนี้	 ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอ�านาจให้รับช�าระหนี้									
จากเจ้าหน้ีต่อลูกหนี้	 หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ด้วย	 และเมื่อลูกหนี้ได้ช�าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว	 ให้ผู้ทวงถามหนี้
ออกหลักฐานการช�าระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วย

ฯลฯ																																					ฯลฯ
  ๖	มาตรา	๑๑	ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�าการทวงถามหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้
	 	 	 (๑)	 การข่มขู่	 การใช้ความรุนแรง	 หรือการกระท�าอ่ืนใดที่ท�าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายชื่อเสียง	 หรือทรัพย์สิน																	
ของลูกหนี้หรือผู้อื่น
	 	 	 (๒)	 การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น
	 	 	 (๓)	 การแจ้งหรือเปิดเผยเก่ียวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี	้ เว้นแต่เป็นกรณ	ี										
ตามมาตรา	๘	วรรคสอง	(๒)	
	 	 ๗	มาตรา	๑๓	ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�าการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมดังต่อไปนี้
	 	 	 (๑)	 การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด	ๆ	เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศก�าหนด
	 	 	 (๒)	 การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช�าระหนี้ได้
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  ประเด็นที่สอง	 การส่งใบแจ้งหนี้ค่าน�้าประปา	 ค่าไฟฟ้า	 ค่าโทรศัพท์	 และอื่น	 ๆ	 ถือเป็นการ

ทวงถามหนี้หรือไม่	 นั้น	 เห็นว่า	 การส่งใบแจ้งค่าน�้าประปา	 ค่าไฟฟ้า	 ค่าโทรศัพท์	 หรือการส่งใบแจ้ง													

รายการใช้บัตรเครดิตดังกล่าว	 เป็นการแจ้งจ�านวนเงินท่ีจะต้องช�าระในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการ	

เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบและโต้แย้งจ�านวนเงินดังกล่าวได้	จึงมิใช่เป็นการ

ทวงถามหนีต้ามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี	้พ.ศ.	๒๕๕๘	เว้นแต่การแจ้งจ�านวนเงนิดงักล่าวได้มข้ีอความ

แจ้งให้ช�าระจ�านวนเงินด้วย	ก็จะเป็นการทวงถามหนี้

  ประเด็นที่ส�ม การยึดทรัพย์กรณีมีการผิดสัญญา	เช่น	การยึดรถคืนของผู้ให้เช่าซื้อ	ถือเป็นการ

ทวงถามหน้ีหรือไม่	 นั้น	 เห็นว่า	 ผู้ให้เช่าซ้ือจะมีสิทธิยึดทรัพย์ท่ีให้เช่าซื้อหรือไม่ในกรณีใดย่อมเป็นไป										

ตามสัญญาระหว่างผู้ให้เช่าซื้อและผู้เช่าซื้อ	นอกจากนั้น	ต้องค�านึงถึงประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา	

เรื่อง	 ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา	พ.ศ.	 ๒๕๔๓	 ซึ่งออกตาม										

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 ด้วย	 ดังนั้น	 หากการยึดรถคืนของผู้ให้เช่าซื้อได้เป็นไป															

ตามสัญญาและประกาศดังกล่าวแล้วก็ไม่ใช่เป็นการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้														

พ.ศ.	๒๕๕๘

                                             

                                               (น�ยดิสทัต โหตระกิตย์)

																																														เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

										มิถุนายน	๒๕๖๐

  ๘	มาตรา	๑๔	ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�าการดังต่อไปนี้

	 	 	 (๑)	 ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้	 	

	 	 	 (๒)	 ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่ของตน	 เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี	 ภริยา	 บุพการ	ี																			

หรือผู้สืบสันดานของตน	หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอ�านาจกระท�าได้ตามกฎหมาย

ฯลฯ																																					ฯลฯ
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ที่ปรึกษา 
ร.ต.ท. อาทิตย์ บุญญะโสภัต    อธิบดีกรมการปกครอง 
นายศักดิ์ชัย  แตงฮ่อ     รองอธิบดีกรมการปกครอง 
นายช านาญวิทย์ เตรัตน์     รองอธิบดีกรมการปกครอง 
นายรณภพ เหลืองไพโรจน์    รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 
ผู้จัดท า 
นายพิริยะ ฉันทดิลก     ผู้อ านวยการส านักการสอบสวนและนิติการ 
นายวิบูล  ลีลาสมิต        ผู้อ านวยการส่วนอ านวยความเป็นธรรม 
นายวีกิจ  มานะโรจน์กิจ      หัวหน้ากลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ 
นายอาทิตย์ กุหลาบเพ็ชร์    เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายอุทัย วงศ์ชนะภัย     นิติกรช านาญการ 
นางสาวกัญญาธิดา  จิตพุทธบูชาบุญ   เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นางสาวรัชฎา  ปัญญากดแก้ว    นิติกรช านาญการ 
นายศักดิ์ชัย  โรจนรัตน์     นิติกรช านาญการ 
นายปรีชา ทิพย์มณฑา     เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายจิระพจน์  ราชสีห์     นิติกรปฏิบัติการ  
นางอรุณี ใจดี      เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 

     
 
 

คณะผู้จัดท า 

น�งส�วชุติญ� ปัญญ�จันทร์ เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ

น�งอรุณี ใจดี เจ้าพนักงานธุรการช�านาญงาน
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พิมพ์ที่โรงพิมพ์อ�ส�รักษ�ดินแดน  กรมก�รปกครอง  ถนนลำ�ลูกก� - ฉะเชิงเทร� 

โทร. ๐ - ๒๐๑๒ - ๔๑๗๐ - ๘๐ น�ยวรยุทธ เน�วรัตน์  ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณ� พ.ศ. ๒๕๖๐




