
 บทบาทหน้าท่ี 
- บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ  

1. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
2. งานบริการส่งต่อ 
3. ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ ให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน 
4. รับเรื่องความต้องการและข้อเสนอแนะ 
5. เป็นศูนย์รับรองการปฏิบัติเร่งด่วนของรัฐบาล 
6. ด าเนินการด้วยชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 
7. เป็นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (One Stop Service : 

OSS) 
 
- ขอบข่ายเรื่องร้องเรียน 

1. แจ้งเบาะแสการท าผิดกฎหมาย 
2. ปัญหาความเดือดร้อน 
3. ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
4. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
5. พบคนเสพยา วัยรุ่นมั่วสุม 
6. ปัญหาเกี่ยวกับยานพาหนะ 
7. ปัญหาด้านการศึกษา 
8. ปัญหาเกี่ยวกับที่ดิน 
9. ปรึกษาข้อกฎหมายเบื้องต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    แผนผังขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

  

 

เริ่มต้น 

           ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

      (มาด้วยตนเอง /ผ่านช่องทางอื่นๆ ทางเว็บไซต์ ตู้รับฟังความคิดเห็น 
จดหมาย) 

 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมลงบันทึกรับเรื่องใน
สมุดรับเรื่องส่งให้หัวหน้ากลุ่มพิจารณาและ
น าเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาลงนามแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้อง             
                      ( 3 วัน ) 

 

สิ้นสุด/ยุติเรื่อง 

ขาดสาระส าคัญ  
/บัตรสนเท่ห์ 

สิ้นสุด/ยุติเรื่อง 
( รวมระยะเวลา 33 วัน ) 

แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
              ( 5 วัน ) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียน แล้วรายงานให้
ศูนย์ด ารงธรรมทราบ 
                  ( 15 วัน ) 

แจ้งผลการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องทราบเบื้องต้น  

( 5 วัน ) 

ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่และแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

( 5 วัน ) 


