
 

 

 

 

 

    
   

   จากผลการประเมินคะแนน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
และ ปี 2564 ในส่วนของแบบ EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก)  จะเห็นได้ว่า คะแนนใน
ส่วนของ การปรับปรุงการท างาน   ร้อยละ 87.97   การใช้งบประมาณ 86.72 และ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ร้อยละ 85.12  ได้คะแนนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดด้านอื่นๆ โดยเฉพาะตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด  ร้อยละ 85.12  ในปี 2564 ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 
2563 แต่ยังเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดด้านอื่นๆ ของปี 2564 

     

 ข้อเสนอแนะ    เพ่ือให้ผลคะแนนการประเมิน ITA ของจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีค่าคะแนนสูงขึ้น สะท้อนการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง จึงเห็นควรให้หน่วยงานราชการสังกัด
ราชการส่วนภูมิภาคทั้ง 31 แห่ง น าผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้นโดยให้มีการทบทวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของแต่ละหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการละผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หมวด 5 การมุ่งเน้นคลากร  และหมวดที่ 6  การจัดการกระบวนการ (การลดขั้นตอน การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนงาน)  
   

แบบ  ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้ วัด ปี 2563 ปี 2564 

แบบ EIT 

(แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก) 

30 การปรับปรุงการ
ท างาน 

73.94 87.97 

การใช้
งบประมาณ 

69.60 86.72 

การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

65.90 85.12 

การด าเนินการตามมาตรการมาตรการสง่เสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



1. จัดประชุมคณะท างานขับเคลื่อน ITA จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564 เพ่ือ
ติดตามผลและขับเคลื่อนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 2565 
 2.จังหวัดได้จัดสัมมนาหลักสูตร “เพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ” โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน  ITA ในปีที่ผ่านมาและเตรียมรองรับเกณฑ์การประเมินฯ
ในปีต่อไปให้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ชาติ กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรของหน่วยงานราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคและ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด รวมจ านวน 150 คน งบประมาณ 141,000 บาท             
ได้จัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2565 ณ  โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต อ าเภอบางพลี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิธีเปิดโดย ผู้ว่าราชการจังหวัดสมทุรปราการ นายวันชัย คงเกษม  กล่าวรายงาน โดย 

หัวหน้าส านักงานจังหวัดสมุทรปราการ นายภูธนะ ชมภูมิ่ง 
 
 



จังหวัดสมุทรปราการ จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 
ปี 2565  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      เม่ือวันที่ 20-21 เมษายน 2565    จัดสัมมนาพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ
ของจังหวัดมุ่ งสู่  PMQA 4.0" ณ ห้องประชุมลานนา   โนโวเทล  สุวรรณภูมิ  อ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีหัวหน้าส่วนราชการ และข้าราชการเข้าร่วมการสัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการ
ยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์  PMQA 4.0 ถือเป็นสิ่งส าคัแและมีความ
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ เนื่องจาก ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานให้มีความทันสมัยตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานภาครัฐ
ให้สูงขึ้น ให้สอดคล้องกับบริบทภาคราชการในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ น าไปสู่
ระบบราชการ 4.0 และ PMQA 4.0 ซึ่งระบบราชการ 4.0 คือ ระบบราชการซึ่งเน้นความโปร่งใสในการ
ท างาน ตรวจสอบได้ เปิดกว้างให้ภาคส่วนอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนี้ ยังต้องท างานเชิงรุกในการ
แก้ปัแหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยใช้ฐานข้อมูลและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดการ
เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมในปัจจุบัน  ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
ตลอดเวลา และหลากหลายช่องทาง รวมถึงการมีขีดสมรรถนะที่สูงและทันสมัย ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่
เหมาะสมกับบทบาทของตนเอง มุ่งเน้นนวัตกรรมที่ต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

                  ส าหรับจังหวัดสมุทรปราการได้เน้นภาครัฐการบริหารจัดการแบบดิจิทัลในยุควิถี
ชี วิ ตปกติ ใ หม่  (New Normal) สนองน โยบายของรั ฐบาลตามมติ คณะรั ฐมนตรี  เมื่ อ



วันท่ี 29 กรกฎาคม 2563 ท่ีก าหนดให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐน างานบริการ
ออนไลน์ของรัฐมาเผยแพร่บนเว็บไซต์  และช่องทางสื่อออนไลน์ของแต่ละหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู ้และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลา และลดภาระการ
เดินทางไปติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ โดยมีแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อน าพาจังหวัดสมุทรปราการไปสู่ Smart Province 
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