
 

 

 คู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.วัตถุประสงค ์
 1.1 เพ่ือก าหนดขั้นตอน วิธีการ ผู้รับผิดชอบในการรับและส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
 1.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่วนรับเรื่องร้องเรียน  
2. ขอบเขต 
 ครอบคลุมกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือไป
ด าเนินการต่อไป 
3. นิยาม 
 3.1 แบบฟอร์มรายงานการรับเรื่องร้องเรียน ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ อ้างอิงจากศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสมุทรปราการ (ศดธ.จ.สป.)  หมายถึง เอกสารที่ใช้ในการบันทึกเรื่องแบบบันทึกค าร้อง/ร้องเรียน/    
ขอความช่วยเหลือของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.2 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หรือบุคคลทั่วไปที่ติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสมุทรปราการ (ศดธ.จ.สป.) กรณีเจ้าหน้าที่รัฐทุจริต 
 3.3 ประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
4. ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 4.1 เมื่อผู้รับบริการติดต่อเข้ามาผ่านช่องทางต่างๆ ประกอบด้วย  

-โทรศัพท์สายด่วน 1567  
-E-mail : hrsmpk58@gmail.com 
-ร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ (ศดธ.จ.สป.)  ณ ชั้น 1  

ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ ต าบลปากน้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์จังหวัดที่ www.samutprakan.go.th 
-ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 

 4.2 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนบันทึกรายละเอียดปัญหาการทุจริต รวมถึงบันทึกข้อมูลเพ่ือยืนยันตัว
บุคคลของผู้รับบริการ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ (ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติม) และความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ถูกร้องเรียน พร้อมหลักฐาน
ประกอบเรื่อง ลงในระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะเป็นความลับโดยจะมีการก าหนด
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
 4.3 หลังจากเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบแล้ว เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสมุทรปราการ (ศดธ.จ.สป.)  จะเป็นผู้คัดกรองเรื่องแล้วเสนอผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสมุทรปราการ ผ่านเรื่องเข้าระบบสารบรรณเพ่ือส่งให้กับ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
จังหวัดสมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.)  
 4.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดสมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.) ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและน าเสนอ เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดสมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.) 
กลั่นกรองและผ่านเรื่องไปยัง รองผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดสมุทรปราการ 
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(ศปท.จ.สป.)  เพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดสมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.)
พิจารณาและสั่งการ 
 4.5 เจ้าหน้าทีศู่นย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ (ศดธ.จ.สป.)  ได้รับทราบผลการด าเนินการจะท า
การติดต่อกลับไปแจ้งผลการด าเนินการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
5. ข้ันตอนการปฏิบัติ 

ขั้นตอนการปฏิบัติรับแจ้งและจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 
 

ขั้นตอน ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. เมื่อผู้รับบริการติดต่อ    เข้ามาผ่านช่องทางต่างๆ 
ประกอบด้วย 
-โทรศัพท์สายด่วน 1567  
-E-mail : hrsmpk58@gmail.com 
-ร้องเรียนด้วยตนเองที่ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
(ศดธ.จ.สป.)  ณ ช้ัน 1  
ศาลากลางจังหวัดสมุทรปราการ ต าบลปากน้ า อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์จังหวัด www.samutprakan.go.th 
-ร้องเรียนผ่านไปรษณีย ์
 

  ไม่เกิน 1 วัน 

2. เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนบันทึกรายละเอียดปญัหาการ
ทุจริต รวมถึงบันทึกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวบุคคลของ
ผู้รับบริการ ได้แก่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ 
(ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการตดิต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม) 
และความเกี่ยวข้องหรือความสัมพนัธ์ระหว่างผูร้ับบริการกับ
ผู้ถูกร้องเรียน พร้อมหลักฐานประกอบเรื่อง ลงในระบบ
บริหารจดัการเรื่องร้องเรยีน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะเป็น
ความลับโดยจะมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
 

  1 วัน 

3. หลังจากเจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียนได้ส่งเรื่องร้องเรียน
ผ่านระบบแล้ว เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ (ศดธ.จ.สป.)  จะเป็นผู้คัดกรองเรื่องแล้ว
เสนอผู้อ านวยการกลุม่งานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ ผ่านเรื่องเข้าระบบสารบรรณเพื่อส่งให้กับ 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัด
สมุทรปราการ (ศปท.จ.สป. 
 
 
 

  1 วัน 

 
 
 
 

ประชาชนแจ้ง

เร่ืองร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ 
ศดธ.จ.สป.ขอ
ข้อมูล
รายละเอียดและ
เอกสารประกอบ
พร้อมบันทกึค า
ร้องเรียน 

หวัหน้างาน 

ตรวจสอบเร่ือง/ 
จัดท าบันทกึ(ลับ) 
เสนอผู้มีอ านาจ 
ลงนาม 
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ขั้นตอนการปฏิบัติรับแจ้งและจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 
 

ขั้นตอน ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัด
สมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.) ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
น าเสนอ เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัด
สมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.) กลั่นกรองและผ่านเรื่องไปยัง 
รองผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัด
สมุทรปราการ (ศปท.จ.สป.)  เพื่อน าเสนอผู้อ านวยการศูนย์
ปฏิบั ติการต่อต้ านการทุจริตจั งหวัดสมุทรปราการ 
(ศปท.จ.สป.)พิจารณาและสั่งการ 

 

  - 

5.  เจ้ าหน้าที่ ศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัดสมุทรปราการ 
(ศดธ.จ.สป.)  ได้รับทราบผลการด าเนินการจะท าการติดต่อ
กลับไปแจ้งผลการด าเนินการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

  1 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
ศปท.จ.สป.รับ
เร่ืองตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง 

แจ้ง 
ผู้ ร้องเรียนทราบ 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติรับแจ้งและจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 

ประชาชนแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

โทรศพัท์ 

Web site 

E-mail 

แจ้งเร่ืองด้วยตนเอง 

กรอกแบบฟอร์มการ

ร้องเรียนของ 

ศดธ.จ.สป. 

เจ้าหน้าที่ ศดธ.จ.สป.ขอข้อมูล
รายละเอียดและเอกสาร
ประกอบพร้อมบันทกึค า
ร้องเรียน 

หวัหน้างาน 
ตรวจสอบเร่ือง/ 
จัดท าบันทกึ(ลับ) 
เสนอผู้มีอ านาจ 

ลงนาม 

เจ้าหน้าที่ 
ศปท.จ.สป.รับ
เร่ืองตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง 

ศดธ.จ.สป. 
แจ้งผู้ ร้องเรียนทราบ 

ศปท.จ.สป.
ด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 


